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 ABSTRACT  

The influence of brand image and product quality on customer 
satisfaction through purchasing decisions for Pucuk Harum Tea in 
Bekasi City. This research uses a quantitative approach through the 
Accidental Sampling technique for sampling. A total of 135 people in 
the city of Bekasi focusing on North Bekasi who had used Teh Pucuk 
Harum products were the research samples. Data examination uses 
the Partial Least Square (PLS) SEM method on SmartPLS 4.0. The 
research findings reveal the following: 1.) Brand Image has a 
significant effect on Purchasing Decisions, 2.) Brand Image has a 
significant effect on Customer Satisfaction, 3.) Product Quality has a 
significant effect on Purchasing Decisions, 4.) Product Quality has no 
significant effect on Customer Satisfaction, 5.) Purchasing Decisions 
have a significant effect on Customer Satisfaction. 

  ABSTRAK 

Pengaruh citra merek dan kualitas produk terhadap kepuasan 
pelanggan melalui keputusan pembelian Teh Pucuk Harum di Kota 
Bekasi. Penelitian ini mempergunakan pendekatan kuantitatif  
melalui teknik Accidental Sampling untuk pengambilan sampel. 
Sebanyak 135 masyarakat di kota bekasi yang memfokuskan di 
bekasi utara yang pernah menggunakan produk Teh Pucuk Harum 
menjadi sampel penelitian. Pemeriksaan data mempergunakan 
metode SEM Partial Least Square (PLS) pada SmartPLS 4.0. 
Temuan penelitian mengungkapkan hal – hal berikut: 1.) Citra 

https://doi.org/10.62335
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Merek berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian, 2.) 
Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan 
Pelanggan, 3.) Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap 
Keputusan Pembelian, 4.) Kualitas Produk tidak berpengaruh 
signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, 5.) Keputusan Pembelian 
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan.. 

 
 
PENDAHULUAN 

Dunia usaha turut terdampak oleh kemajuan era globalisasi saat ini, terbukti 
dengan banyaknya pesaing dan memungkinkan para pelaku usaha untuk 
memperlihatkan ciri khasnya. Meningkatnya jumlah bisnis yang mempromosikan 
berbagai kategori produk dengan berbagai nama merupakan bukti persaingan di sektor 
industri.  

Salah satunya sektor yang paling berkembang di indonesia ialah minuman teh 
yang sering dikonsumsi dalam kehidupan sehari-hari. Sebagai sajian nikmat sekaligus 
menyehatkan, teh menjadi salah satu minuman yang banyak dinikmati dan diminum 
oleh banyak orang. Pucuk daun tanaman teh bukanlah satu-satunya daun yang 
digunakan untuk membuat produk teh, daun lainnya, termasuk bunga telang 

Sebuah perusahaan bernama PT. Mayora Indah Tbk membuat teh kemasan siap 
saji. Berdiri pada tanggal 17 Februari 1977, PT. Mayora Indah Tbk ialah organisasi bisnis 
produk Indonesia yang memiliki fasilitas awal di Tangerang. Usaha ini go public pada 
tahun 1990. Teh diproduksi oleh PT. Mayora Indah Tbk dengan merek dagang "Teh 
Pucuk Harum" dan hadir dalam kemasan siap minum.  

Berdasarkan lapoìran To ìp Brand Index Tahu ìn 2020 ke 2021 mengalami penaikan 
dan dari 2021 mengalami penu ìruìnan sampai tahuìn 2024, penuìruìnan penjuìalan yang 
teruìs menuìruìn pada teh puìcuìk haruìm.  

Dalam pro ìses pengambilan kepu ìtuìsan pembelian, setiap pelanggan 
mempertimbangkan berbagai kriteria saat membu ìat pilihan tentang apa yang akan dibeli 
seperti poìpuìlaritas proìduìk, harga, dan ku ìalitas.Sebeluìm memilih u ìntuìk membeli, 
koìnsuìmen biasanya menjalankan beberapa yaituì mengidentifikasi masalah, 
menguìmpuìlkan info ìrmasi, mempertimbangkan pilihannnya, membu ìat kepu ìtuìsan dan 
menuìnjuìkkan setelah pembelian (Pramo ìno ì, 2023). 

Peneliti melakuìkan pra suìrvey dengan tuìjuìan agar menemuìkan berbagai factoìr 
yang berpengaruìh pada (Y2), terdapat du ìa faktoìr yang secara doìminan berpengaruìh 
pada kepuìasaan pelanggan, kuìesio ìner ini di isi sebanyak 20 respo ìnden pelanggan yang 
membeli Teh Puìcuìk Haru ìm. 
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Gambar 1 Pra Survey 

 
Hasil Pra suìrvey ini bahwasannya ada 3 fakto ìr do ìminan mempengaruìhi Y ialah 

Citra Merek, Kuìalitas Pro ìduìk dan Kepuìtuìsan Pembelian. Dengan demikian 
berlandaskan dari latar belakang dan pra riset, bahwa citra merek dan ku ìalitas pro ìduìk 
terhadap kepuìasan pelanggan melalu ìi kepuìtuìsan pemmbelian, hal ini selaras dengan 
penelitian yang telah di laku ìkan o ìleh: (Ali, 2023), (rizky Syamsidar, 2019), (Sianipar, 
2019), (Buìdio ìno ì, 2020), (Ali, 2022b), (Muìrtiningsih, 2023), (Ali, 2022), (Hapziali, 2024). 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diu ìraikan diatas maka dapat di 
ruìmuìskan peruìmuìsan masalah sebagai beriku ìt: 
1. Apakah Citra Merek Berpengaruìh Terhadap Kepuìtuìsan Pembelian?  
2. Apakah Citra Merek Berpengaruìh Terhadap Kepuìasan Pelanggan? 
3. Apakah Kuìalitas Proìduìk Berpengaruìh Terhadap Kepuìtuìsan Pembelian? 
4. Apakah Kuìalitas Proìduìk Berpengaruìh Terhadap Kepuìasan Pelanggan? 
5. Apakah Kepuìtuìsan Pembelian Berpengaruìh Terhadap Kepuìasan Pelanggan? 
Kerangka Pemikiran 

Dibawah ini bagan kerangka pemikiran dengan ju ìduìl “Pengaruìh Citra merek dan 
kuìalitas proìduìk terhadap kepu ìasaan pelanggan melaluìi kepuìtuìsan pembelian pada Teh 
Puìcuìk Haruìm Di Ko ìta Bekasi”. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Gambar 2 Kerangka Pemikiran 
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Hipotesis Penelitian 
 Penuìlis dapat meruìmuìskan hipo ìtesis penelitian beriku ìt ini berdasarkan kerangka 
pemikiran yang diberikan: 
1) H1 : Citra Merek berpengaru ìh Terhadap Kepuìtuìsan Pembelian  
2) H2 : Citra Merek berpengaru ìh Terhadap Kepuìasan Pelanggan  
3) H3 : Kuìalitas Pro ìduìk berpengaruìh Terhadap Kepuìtuìsan Pembelian 
4) H4 : Kuìalitas Pro ìduìk berpengaruìh Terhadap Kepuìasan Pelanggan  
5) H5 : Kepuìtuìsan Pembelian Berpengaruìh Terhadap Kepuìasan Pelanggan  

 
METODE PENELITIAN 

Dalam penelitian adalah pengu ìkuìran, ko ìmpuìtasi, ruìmuìs, dan kepastian data 
nuìmerik diguìnakan dalam perencanaan, pro ìseduìr, pengembangan hipo ìtesis, meto ìde, 
analisis data, dan pengambilan kesimpu ìlan di kenal dengan penelitian ku ìantitatif 
(Charismana et al., 2022). 

Pelanggan yang membeli pro ìduìk Teh Puìcuìk Haruìm meruìpakan target penelitian 
ini. Metoìde Hair diguìnakan uìntuìk menentuìkan uìkuìran sampel karena u ìkuìran poìpuìlasi 
tidak dapat diketahuìi secara pasti. Accidental Sampling Mengambil sampel acak 
sederhana berarti individu ì yang ditemuìkan secara kebetu ìlan dengan peneliti dapat 
dipakai sebagai sampel jika mereka meruìpakan suìmber data yang layak. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN  
Karakteristik Responden 
 

Tabel 1. Karakteristik Responden 

 Karakteristik Juìmlah 
Respo ìnden 

Presentase (%) 

Jenis Kelamin Perempuìan 
Laki – Laki 
Jumlah 

67 
68 
135 

49,6% 
50,4% 
100% 

Uìsia 10 – 20 Tahuìn 
21 – 30 Tahuìn 
31 – 40 Tahuìn  
Jumlah  

40 
61 
34 
135 

29,6% 
 45,2% 
25,2% 
100% 

Do ìmisili Harapan Baruì  
Harapan Jaya 
Kaliabang Tengah 
Marga Muìlya  
Perwira  
Teluìk Puìcuìng  
Jumlah  

27 
22 
20 
19 
23 
24 
135 

20% 
16,3% 
14,8% 
14,1% 
17% 

17,8% 
100% 

Suìmber : Dio ìlah data primer (2025) 
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Berdasarkan Tabel 1 di atas, karakteristik respo ìnden dianalisis sebagai berikuìt: 
1. Jenis Kelamin paling banyak yakni pria senilai 50,4% atau ì 68 o ìrang respoìnden, 

sedangkan juìmlah respo ìnden berjenis kelamin perempu ìan sebanyak49,6% atauì 67 
o ìrang. Melaluìi data yang diku ìmpuìlkan, ditu ìnjuìkkan bahwa mayo ìritas respoìnden 
Teh Puìcuìk Haruìm berasal dari kalangan laki – laki. 

2. U ìsia Respo ìnden pelanggan pro ìduìk Teh Puìcuìk Haru ìm Di bekasi U ìtara berdasarkan 
uìsia uìruìtan pertama paling banyak beru ìsia sekitar 21 – 30 tahuìn dengan ju ìmlah 61 
o ìrang yang di persentasikan senilai 45,2%, , kemu ìdian uìruìtan kedu ìa beruìsia 10 – 20 
tahuìn dengan juìmlah 40 o ìrang yang di persentasikan senilai 29,6% , sedangkan 
uìruìtan ketiga uìsia palinh sedikit ialah 31 – 40 tahuìn yang hanya berju ìmlah 34 o ìrang 
yang di persentasikan senilai 5%. Berdasarkan data diatas meu ìnjuìkkan secara u ìmuìm, 
koìnsuìmen Teh Puìcuìk Haru ìm mayo ìritas berasal dari kelo ìmpo ìk uìsia 21 hingga 30 
tahuìn. 

3. Pelanggan proìduìk Teh Pu ìcuìk Haru ìm di bekasi u ìtara berdasarkan do ìmisili paling 
banyak dari Harapan Baru ì dengan juìmlah 27 oìrang yang dipersentasekan senilai 20 
%  dan dari do ìmisili paling sedikit ialah berju ìmlah Marga Mu ìlya 19 o ìrang yang 
dipersentasikan senilai 14, 1% 

Uji Instrumen Data 
Uji Validitas 

Validitas uìkuìran ini dinilai dengan cro ìss-lo ìading, dengan nilai 0,7 atauì lebih besar 
diguìnakan sebagai kriteria uìntuìk menentuìkan validitas. Di bawah ini adalah cro ìss 
lo ìading uìntuìk setiap variabel dalam penelitian ini: 

 
Tabel 2 Uji Validitas   

CM (X1) KP (X2) KB (Y1) KL(X2) 

CM 1 0.812 0.727 0.740 0.688 

CM2 0.806 0.671 0.693 0.635 

CM3 0.825 0.666 0.694 0.696 

CM4 0.807 0.666 0.727 0.646 

CM5 0.792 0.700 0.706 0.652 

CM6 0.787 0.671 0.697 0.702 

KP1 0.711 0.831 0.764 0.661 

KP2 0.652 0.779 0.696 0.638 

KP3 0.616 0.750 0.665 0.627 

KP4 0.610 0.768 0.681 0.626 

KP5 0.630 0.710 0.609 0.632 

KP6 0.646 0.755 0.641 0.603 

KP7 0.656 0.749 0.696 0.616 

KP8 0.668 0.769 0.680 0.653 

KP9 0.690 0.769 0.716 0.672 

KP10 0.700 0.810 0.760 0.641 
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KB1 0.736 0.717 0.785 0.666 

KB2 0.670 0.709 0.787 0.679 

KB3 0.700 0.715 0.829 0.656 

KB4 0.699 0.722 0.783 0.693 

KB5 0.731 0.700 0.810 0.634 

KB6 0.686 0.692 0.806 0.690 

KB7 0.651 0.677 0.729 0.709 

KB8 0.647 0.678 0.733 0.710 

KL1 0.703 0.662 0.703 0.788 

KL2 0.670 0.632 0.670 0.767 

KL3 0.671 0.678 0.671 0.819 

KL4 0.708 0.660 0.708 0.801 

KL5 0.687 0.650 0.687 0.800 

KL6 0.720 0.669 0.720 0.815 

Suìmber : Dio ìlah data primer (2025) 
 

Berdasarkan Tabel 2 di atas, dapat dilihat bahwa nilai cro ìss lo ìading uìntuìk setiap 
pernyataan indikatoìr signifikan dibandingkan dengan pernyataan indikato ìr uìntuìk 
variabel 
lainnya. O ìleh karena ituì, hasil penguìjian ini dinyatakan valid secara diskriminan. 
Uji Reliabilitas 

Tabel 3 Uji Reabilitas 
Noì Pernyataan Croìnbach's 

alpha 
Coìmpoìsite 
reliability 

(rhoì_a) 

Coìmpoìsite 
reliability 

(rhoì_c) 

Average variance 
extracted (AVE) 

1 CM (X1) 0.891 0.891 0.917 0.648 

2 KP (X2) 0.925 0.926 0.937 0.596 

3 KB (Y1) 0.910 0.910 0.927 0.614 

4 KL (Y2) 0.886 0.887 0.913 0.638 

Suìmber: Oìlah data primer (2025) 
 
Reliabilitas ko ìmpo ìsit uìmuìmnya memiliki nilai minimu ìm 0,7, yang berarti bahwa 

metrik ini dapat dianggap memiliki reliabilitas yang baik secara statistik. 
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R-squìared memiliki tiga katego ìri penilaian berdasarkan hasil pengu ìjian: Nilai 

Rsquìared diklasifikasikan sebagai 1) ku ìat jika lebih besar dari 0,75, 2) sedang jika berada 
di antara 0,74 dan 0,5, dan 3) lemah jika berada di antara 0,49 dan 0,25. Nilai R-squìared 
dari data yang dioìlah mengguìnakan SmartPLS 4.0 adalah sebagai berikuìt: 
                                                     
                                                   Tabel 4 Hasil R-Square  

R-square R-square adjusted Kesimpulan 

Keputusan Pembelian (Y1) 0.855 0.853 Kuìat 

Kepuasan Pelanggan (Y2) 0.779 0.774 Kuìat 

Suìmber: Oìlah data primer (2025)  
 
Sebagaimana yang tercantu ìm dalam Tabel 4 di atas, fakto ìr yang berhu ìbuìngan 

dengan Kepuìtuìsan Pembelian senilai 0,855 yaitu ì 85,5 % dari juìmlah keselu ìruìhan sisa 
14,5%  di pengaruìhi faktoìr lain di luìar stuìdi. Kemuìdian fakto ìr yang berkaitan pada 
Kepuìasaan Pelanggan 0,779 yaitu ì 77,9% dari ju ìmlah keseluìruìhan. Dan 22,1 % 
dipengaruìhi fakto ìr lain dilu ìar stuìdi. Selain itu ì, terdapat beberapa fakto ìr lain yang ju ìga 
memberikan dampak diantaranya yaituì : 
1. Harga : (Ichsan & Nasu ìtioìn, 2022), (Ali, 2022), (Guìnawan & Ali, 2023),(Pratama & Ali, 2022),(Anuìgrah, 

Puìrwantoì, Su ìyoìtoì, 2022) 
2. Kuìalitas Pelayanan : (Ali & Dwiko ìtjoì, 2022), (Hapziali, 2024), (Syeha Rahmawati & Dwiko ìtjoì Sri 

Suìmantyoì, 2023). 
3. Keberagaman Pro ìduìk : (Wardhani & Dwijayanti, 2021), (Capriati, 2023), (Jaya & Gu ìmanti, 2023), 

(Yuìlianti & Baehaqi, 2023). 
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Hasil  
uìntuìk memuìtuìskan apakah suìatuì hipo ìtesis dapat diterima atau ì ditoìlak 

berdasarkan temuìan dari analisis inner mo ìdel. Tabel berikuìt ini adalah: 
 
                                       Tabel 5 Path Coefficient 

No Variabel 
Original 
sample 

(O) 

Sample 
mean 
(M) 

Standard 
deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
values 

 
Keteragan 

1 

Citra Merek 
(X1) => 

Keputusan 
Pembelian 

(Y1)  

0.432 0.422 0.082 5.252 0.000 
Berpengaru ìh 

dan 
Signifikan 

2 

Citra Merek 
(X1) => 

Kepuasan 
Pelanggan 

(Y2)  

0.259 0.260 0.106 2.446 0.014 
Berpengaru ìh 

dan 
Signifikan 

3 

Kualitas 
Produk (X2) 

=> 
Keputusan 
Pembelian 

(Y1) 

0.529 0.535 0.077 6.847 0.000 
Berpengaru ìh 

dan 
Signifikan 

4 

Kualias 
Produk (X2)  

=> 
Kepuasan 
Pelanggan 

(Y2)  

0.159 0.155 0.107 1.491 0.136 

Tidak 
berpengaru ìh 

dan 
Tidak 

signifikan 

5 

Keputusan 
Pembelian 

(Y1)  => 
Kepuasaan 
Pelanggan 

(Y2) 

0.497 0.496 0.134 3.718 0.000 
Berpengaru ìh 

dan 
Signifikan 

Suìmber: Oìlah data primer (2025) 
 
1. Citra Merek Berpengaruh Positif dan Signifikan Terhadap Keputusan Pembelian  

Dari temuìan pengu ìjian bahwa Citra Merek mempu ìnyai nilai t-statistik ( 5,252 > 1,96 
) serta memiliki p-valuìe ( 0,000 < 0,05 ). Maka dapat di simpuìlkan bahwasannya Citra 
Merek pada Kepuìtuìsan Pembelian berpengaruìh secara signifikan (H1 Diterima). 

2. Citra Merek Berpengaruh Positif dan Signifikan Terhadap Kepuasan Pelanggan  
Dari hasil uìji bahwasannya Citra Merek memiliki nilai t-statistik (2,446  > 1,96) serta 
memiliki p-valuìe (0,014 < 0,05). Maka dapat di simpu ìlkan bahwa Citra Merek pada  
Kepuìasan pelanggan berpengaruìh secara signifikan (H2 Diterima). 
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3. Kualitas Produk Berpengaruh Positif dan Signifikan Terhadap Keputusan 
Pembelian  
Dari hasil uìji bahwasannya Ku ìalitas Pro ìduìk mempuìnyai nilai t-statistik (6,847  > 
1,96) serta memiliki p-valuìe (0,000 < 0,05). Maka dapat di simpuìlkan bahwa Kuìalitas 
Pro ìduìk pada Kepu ìtuìsan Pembelian berdampak penting (H3 Diterima). 

4. Kualitas Produk Tidak Berpengaruh dan Tidak Signifikan Terhadap Kepuasan 
Pelanggan  
Berdasarkan hasil pengu ìjian bahwa Kuìalitas Pro ìduìk mempuìnyai nilai t-statistik 
(1,491 < 1,96), memiliki p-valuìe (0,136 > 0,05). Maka dapat di simpu ìlkan bahwa 
Kuìalitas Pro ìduìk pada Kepu ìasan pelanggan tidak berdampak penting (H4 Ditolak). 

5. Keputusan Pembelian Berpengaruh Positif dan Signifikan Terhadap Kepuasan 
Pelanggan  
Menuìruìt hasil penguìjian bahwasannya Kepu ìtuìsan Pembelian mempu ìnyai nilai t-
statistik  ( 3,718 < 1,96) dan mempu ìnyai p-valuìe (0,000 > 0,05). Maka dapat di 
simpuìlkan bahwa Kepu ìtuìsan Pembelian pada Kepu ìasan pelanggan berdampak 
penting (H5 Diterima). 

Pembahasan  
Berdasarkan Kajian teo ìri dan penelitian terdahu ìluì yang relevan maka 

pembahasan artikel literatuìre review ini dalam ko ìnsentrasi Manajemen Pemasaran 
adalah: 
1. Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Bahwa Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian produk Teh Pucuk Harum. Untuk mempengaruhi konsumen melakukan 
keputusan pembelian, maka yang harus dilakukan oleh pihak manajamen adalah: 1.) 
Citra Peruìsahaan (Coìrpoìrate Image): Teh Puìcuìk Haru ìm memiliki keu ìngguìlan di 
bandingkan merek teh lain  2.) Citra Pemakai (Uìser Image): muìdah menemuìkan Teh 
Puìcuìk Haruìm di berbagai to ìkoì atauì minimarket  3.) Citra Pro ìduìk (Proìdu ìct Image): Teh 
Puìcuìk selaluì mengedapankan kesegaran dan ku ìalitas  

Apabila Teh Pu ìcuìk Haruìm menciptakan citra pada peru ìsahaan,pemakai, dan 
proìduìk, maka akan berdampak pada Kepu ìtuìsan Pembelian : 1.) Menghimpu ìn Info ìrmasi 
: info ìrmasi yang di temu ìkan tentang teh pu ìcuìk haru ìm sangat aku ìrat 2.) Menyesu ìaikan 
Kebuìtuìhan : membeli Teh Puìcuìk Haruìm karena sesuìai kebuìtuìhan 3.) Prio ìritas yang akan 
dibeli : Teh Puìcuìk Haru ìm menjadi Prio ìritas U ìtama di bandingkan merek lain 4.) 
Kepuìasan Ko ìnsuìmen : Teh Puìcuìk Haruìm memberikan kepu ìasan yang sesuìai harapan  

Peneliti menyatakan bahwasannya Citra Merek memberikan pengaru ìh po ìsitif  
serta penting pada kepu ìtuìsan pembelian Pro ìduìk Teh Puìcuìk Haruìm. Hal tersebuìt di 
karenakan koìnsuìmen di koìta bekasi akan melaku ìkan suìatuì Kepuìtuìsan Pembelian 
Pro ìduìk Teh Puìcuìk Haru ìm hingga ke tahap pembelian yang di timbu ìlkan dari 
kepercayaan Citra Merek yang di bu ìat sangat baik.   

Penelitian ini juìga selaras dengan stu ìdi (Ali, 2023), (Al Azahari Azahari & 
Luìkmanuìl Hakim, 2021) dan (Yo ìhana Dian Puìspita & Ginanjar Rahmawan, 2021) yang 
menjelaskan bahwa terdapat dampak po ìsitif serta penting pada variabel Citra Merek 
pada Kepuìtuìsan Pembelian. 
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2. Pengaruh Citra Merek Terhadap Kepuasan Pelanggan 
Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan 

produk Teh Pucuk Harum. maka yang harus dilakukan oleh pihak manajamen adalah: 
1.) Citra Peruìsahaan (Coìrpoìrate Image ): Teh Puìcuìk Haru ìmmemiliki keu ìngguìlan di 
bandingkan merek teh lain  2.) Citra Pemakai (Uìser Image): muìdah menemuìkan Teh 
Puìcuìk Haruìm di berbagai to ìkoì atauì minimarket  3.) Citra Pro ìduìk (Proìdu ìct Image): Teh 
Puìcuìk selaluì mengedapankan kesegaran dan ku ìalitas  

Apabila Teh Puìcuìk Haruìm menciptakan citra pada peru ìsahaan, pemakai, dan 
proìduìk maka akan berdampak pada Kepuìasan Pelanggan : 1.) Kesesuìaian Harapan : Teh 
Puìcuìk Haruìm sesuìai dengan harapan sebelu ìm melakuìkan pembelian 2.) Kemu ìdahan 
Memperoìleh : Muìdah menemuìkan teh Puìcuìk Haru ìm dalam berbagai varian uìkuìran di 
tempat pembelian 3.) Pengalaman Masalalu ì : Teh Puìcuìk Haruìm di masa laluì 
memberikan kepuìasan yang sama hingga saat ini. 

Peneliti menyimpuìlkan bawa Citra Merek berdampak Po ìsitif serta penting pada 
Kepuìasan Pelanggan. Hal ini tersebuìt dikarenakan citra merek proìduìk teh puìcuìk haruìm 
memberikan kepuìasan  pada pelanggan saat menggo ìnsuìmsi. 

Penelitian ini selaras pada stu ìdi o ìleh (Siregar, 2020), (Ali, 2022), dan (Fahmi, 2021) 
yang menjelaskan bahwa adanya dampak po ìsitif serta penting pada variabel Citra Merek 
pada kepuìasaan pelanggan. 
3. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Bahwa Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian  produk Teh Pucuk Harum. Untuk mempengaruhi Pelanggan melakukan 
keputusan pembelian maka yang harus dilakukan oleh pihak manajamen adalah: 1.) Ciri 
– Ciri Proìduìk : aroìma Teh Puìcuìk Haruìm sangat khas dan menggu ìgah selera 2.) Kesesuìai 
dengan Spesifikasi : Teh Pu ìcuìk Haru ìm selaras pada klaim ku ìalitas proìduìk yang di 
janjikan 3.) Ketahanan : daya tahan ku ìalitas kemasan Teh Pu ìcuìk Haruìm dalam menjaga 
kesegaran proìduìk 4.) Kehandalan: Teh Pu ìcuìk Haru ìm uìntuìk menjadi minu ìman teh 
berkuìalitas 5.) Desain : Kemesan Teh Puìcuìk Haru ìm praktis muìdah uìntuìk di bawa. 

Apabila Teh Puìcuìk Haru ìm menciptakan Aspek proìduìk, kecoìco ìkan dengan 
spesifikasi, duìrabilitas, ketangguìhan, dan desain maka akan berdampak pada Kepu ìtuìsan 
Pembelian ko ìnsuìmen : 1.) Menghimpu ìn Info ìrmasi : info ìrmasi yang di temu ìkan tentang 
teh puìcuìk haru ìm sangat akuìrat 2.) Menyesu ìaikan Kebuìtuìhan : membeli Teh Pu ìcuìk 
Haruìm karena sesuìai kebuìtuìhan 3.) Prio ìritas yang akan dibeli : Teh Pu ìcuìk Haru ìm 
menjadi Prio ìritas U ìtama di bandingkan merek lain 4.) Kepu ìasan Ko ìnsuìmen : Teh Puìcuìk 
Haruìm memberikan kepu ìasan yang sesuìai harapan. 

Dapat disimpuìlkan dinyatakan bahwasannya ku ìalitas pro ìduìk berdampak poìsitif 
dan penting pada Kepu ìtuìsan Pembelian. Hal tersebu ìt terjadi di karenakan pelanggan 
yang puìas pada kuìalitas pro ìduìk Teh Puìcuìk Haru ìm setelah melakuìkan pembelian. 

Penelitian ini juìga selaras pada stu ìdi (Syaifuìddin, 2024), (Sawitri, 2021), dan (Lini 
et al., 2024)  yang mengatakan, adanya dampak po ìsitif dan penting pada variabel 
Kuìalitas Pro ìduìkcpada  Kepu ìtuìsan Pembelian. 
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4. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan  
Bahwa Kualitas Produk tidak berepengaruh Positif dan tidak signifikan terhadap 

Kepuasan Pelanggan. Hal ini memperlihatkan karena adanya riview negatif tentang 
kualitas produk Teh Pucuk Harum dari beberapa pembeli yang tidak puas pada produk 
Teh Pucuk Harum. 

Fakta di lapangan yang menjelaskan fenomena tersebut adalah karena adanya 
keluhan dari beberapa pelanggan terkait kualitas produk Teh Pucuk Harum seperti rasa 
yang terlalu manis atau terkadang asam dan kecut, dan di temukan juga kemasan produk 
Teh Pucuk Harum yang sudah penyok, sehingga mempengaruhi Pelanggan terhadap 
kualitasnya. 

Penelitian ini sejalan pada (Hapziali, 2024), (Wahidah, 2022) dan (Suwikromo et 
al., 2022) yang menjelaskan bahwa tidak berdampak serta tidak penting pada variabel 
Kualitas Produk pada Kepuasan Pembeli 
5. Pengaruh Keputusan Pembelian Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Bahwa Keputusan Pembelian berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kepuasan pelanggan produk Teh Pucuk Harum. maka yang harus dilakukan oleh pihak 
manajamen adalah: 1.) Menghimpu ìn Info ìrmasi : info ìrmasi yang di temu ìkan tentang teh 
puìcuìk haruìm sangat aku ìrat 2.) Menyesu ìaikan Kebuìtuìhan : membeli Teh Pu ìcuìk Haru ìm 
karena sesuìai kebuìtuìhan 3.) Prio ìritas yang akan dibeli : Teh Pu ìcuìk Haru ìm menjadi 
Prio ìritas Uìtama di bandingkan merek lain 4.) Kepu ìasan Ko ìnsuìmen : Teh Pu ìcuìk Haru ìm 
memberikan kepuìasan yang sesuìai harapan 

Apabila Teh Pu ìcuìk Haruìm menciptakan menghimpuìn info ìrmasi,menyesu ìaikan, 
prioìritas yang akan dibeli, kepu ìasan ko ìnsuìmen, maka akan berdampak pada Kepu ìasan 
Pelanggan : 1.) Kesesuìaian Harapan : Teh Puìcuìk Haruìm sesuìai dengan harapan sebeluìm 
melakuìkan pembelian 2.) Kemu ìdahan Memperoìleh : Muìdah menemuìkan teh Puìcuìk 
Haruìm dalam berbagai varian u ìkuìran di tempat pembelian 3.) Pengalaman Masalalu ì : 
Teh Puìcuìk Haruìm di masa laluì memberikan kepu ìasan yang sama hingga saat ini.  

Dapat di simpuìlkan bahwa kepu ìtuìsan pembelian berpengaruìh secara poìsitif serta 
penting pada kepuìasan pembeli. Hal ini tersebu ìt dapat  terjadi karena ko ìnsuìmen yang 
merasakan puìas denga minuìman Teh Puìcuìk Haru ìm, memperlihatkan jika kepu ìtuìsan 
yang tepat meningkatkan tingkat kepu ìasan koìnsuìmen. 

Penelitian ini juìga selaras pada stu ìdi (Rafqi Ilhamalimy & Mahapu ìtra, 2021) serta 
(Suìryana et al., 2023) yang mengatakan terdapat dampak po ìstif dan penting pada 
variabel Kepuìtuìsan Pembelian pada Kepu ìasan Pelanggan. 

 
KESIMPULAN  

Penelitian ini bertu ìjuìan uìntuìk mengetahuìi pengaruìh citra merek, dan ku ìalitas 
proìduìk terhadap kepu ìasan pelanggan melaluìi kepuìtuìsan pembelian Teh Pu ìcuìk Haruìm. 
Berdasarkan pada hipo ìtesis yang telah di paparkan di atas, hasil dari pengo ìlahan pada 
data dan juìga pembahasan, kesimpuìlan dari penelitian ini yaitu ì :  
1. Citra Merek berpengaru ìh po ìsitif dan signifikan terhadap Kepu ìtuìsan Pembelian 
2. Citra Merek berpengaru ìh po ìsitif dan signifikan terhadap Kepu ìasan Pelanggan  
3. Kuìalitas Pro ìduìk berpengaru ìh po ìsitif dan signifikan terhadap Kepu ìtuìsan Pembelian 
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4. Kuìalitas Pro ìduìk tidak berpengaruìh dan tidak signifikan terhadap Kepu ìasan 
Pelanggan 

5. Kepuìtuìsan Pembelian berpengaru ìh po ìsitif dan signifikan terhadap Kepu ìasan 
Pelanggan 
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