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 ABSTRACT  

This study examines the implementation of digital marketing for 
MSME products, especially snacks in Sidosari Village, Salaman Sub-
district, Magelang District. This research uses a qualitative approach 
through interviews and observations with 15 MSME players. This 
study aims to identify barriers to the use of digital marketing, 
analyze the potential of digital markets, and formulate effective 
marketing strategies. The results revealed that digital marketing 
expands market reach, marketing cost efficiency, and increased 
interaction with consumers. However, MSMEs in Sidosari Village face 
several challenges such as limited digital skills, difficulty accessing 
the internet, limited capital, and high competition among sellers. 
Further analysis shows that almost all MSME players in Sidosari 
Village still rely on conventional marketing methods. Based on these 
findings, this study recommends a digital marketing strategy that 
suits the needs of MSMEs, including digital skills training and social 
media. The research emphasizes the importance of government and 
stakeholder support in building a good digital ecosystem, including 
the provision of internet infrastructure and digital empowerment 
programs. 

  ABSTRAK 

Penelitian ini mengkaji implementasi pemasaran digital untuk 
produk UMKM khususnya makanan ringan di Desa Sidosari, 
Kecamatan Salaman, Kabupaten Magelang. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan kualitatif melalui wawancara dan 
observasi pada 15 pelaku UMKM. Penelitian ini bertujuan 
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mengidentifikasi hambatan penggunaan pemasaran digital, 
menganalisis potensi pasar digital, serta merumuskan strategi 
pemasaran yang efektif. Hasil penelitian mengungkapkan bahwa 
pemasaran digital memperluas jangkauan pasar, efisiensi biaya 
pemasaran, dan peningkatan interaksi dengan konsumen. Akan 
tetapi, UMKM di Desa Sidosari menghadapi beberapa tantangan 
berupa keterbatasan keterampilan digital, kesulitan akses 
internet, keterbatasan modal, dan tingginya persaingan 
antarpenjual. Analisis lebih lanjut menunjukkan bahwa hampir 
seluruh pelaku UMKM di Desa Sidosari masih mengandalkan 
metode pemasaran konvensional. Berdasarkan temuan tersebut, 
penelitian ini merekomendasikan strategi pemasaran digital yang 
sesuai dengan kebutuhan UMKM, meliputi pelatihan keterampilan 
digital dan media sosial. Penelitian ini menekankan pentingnya 
dukungan pemerintah dan pemangku kepentingan dalam 
membangun ekosistem digital yang baik, termasuk penyediaan 
infrastruktur internet dan program pemberdayaan digital 

 

 
PENDAHULUAN 

UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) adalah bagian penting dari ekonomi 
Indonesia dan memiliki peran besar dalam mengurangi kesenjangan sosial (Rahim & 
Puryandani, 2025). Untuk mengembangkan UMKM, diperlukan kerjasama antara 
berbagai pihak, seperti pemerintah, pengusaha, masyarakat, dan pemangku kepentingan 
lainnya. Kerjasama ini bisa dilakukan melalui program-program yang terencana. 
Beberapa cara untuk mengembangkan UMKM meliputi pelatihan wirausaha, 
penggunaan teknologi modern, penyediaan modal, dan pengembangan strategi 
pemasaran (Laksono et al., 2022). UMKM memiliki keunggulan dibandingkan 
perusahaan besar karena kebutuhan modalnya yang lebih kecil. UMKM juga membantu 
masyarakat dengan berbagai cara, seperti mendorong orang untuk lebih kreatif, 
memberikan penghasilan tambahan, dan memperkenalkan ciri khas daeirah meilaluii 
produik-produiknya. Yang leibih peinting lagi, UMKM bisa meinambah variasi produik di 
pasaran, meinciptakan peirsaingan uisaha yang seihat, meimbantui peirkeimbangan 
teiknologi, meimbuika peiluiang pasar barui, meinguirangi peingangguiran deingan 
meinyeidiakan leibih banyak peikeirjaan, dan meiningkatkan hasil produiksi seicara 
keiseiluiruihan (Ramadhan eit al., 2024). 

Eduikasi strateigi digital markeiting, teiruitama meilaluii meidia sosial, peinting bagi 
UMKM kareina seijalan deingan trein bisnis modeirn yang meingandalkan inteirneit uintuik 
peimasaran yang leibih eifeiktif, ceipat, dan luias dalam meinjangkaui konsuimein (Puitri eit 
al., 2025). Peingguinaan teiknologi digital dan inteirneit meimbeiri keiuintuingan beisar bagi 
peimbeili, teiruitama kareina meireika bisa deingan muidah meincari informasi teintang produik 
dan layanan yang meireika buituihkan. Kareina ituilah, peimilik UMKM peirlui beilajar dan 
meiningkatkan keimampuian meireika dalam meingguinakan strateigi peimasaran digital 
deingan teipat. Hal ini sangat peinting agar bisnis meireika tidak hanya bisa beirtahan, tapi 
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juiga bisa tuimbuih dan beirkeimbang di zaman yang seirba digital seipeirti seikarang ini 
(Diantoro eit al., 2024). Seilain itui, keimajuian teiknologi digital dan meidia sosial teilah 
meimbawa peiruibahan meindasar dalam duinia peimasaran. Namuin, banyak UMKM di 
wilayah peideisaan yang beiluim meimanfaatkan peiluiang ini seicara maksimal (Suisanto eit 
al., 2024). Di Deisa Sidosari, Keicamatan Salaman, Kabuipatein Mageilang, beibeirapa UMKM 
yang meimproduiksi makanan ringan masih meingalami keisuilitan dalam meimasarkan 
produik meireika. Hasil peingamatan awal meimpeirlihatkan bahwa keibanyakan peilakui 
UMKM masih meingguinakan cara peimasaran yang tradisional, seihingga jangkauian 
pasar meinjadi teirbatas dan peirkeimbangan uisaha ceindeiruing tidak meingalami keimajuian. 

Peirmasalahan ini meinjadi seimakin meindeisak meingingat peineilitian yang 
dilakuikan oleih Deilloitei Acceiss Economics meinuinjuikkan hambatan transformasi digital 
bagi UMKM di Indoneisia. Seibanyak 36% UMKM di Indoneisia masih meingguinakan 
meitodei peimasaran konveinsional dan hanya 18% UMKM yang dapat meingguinakan 
meidia sosial dan weibsitei uintuik meimpromosikan produiknya. Seimeintara itui, seibanyak 
37% UMKM hanya mampui meingopeirasikan kompuiteir dan inteirneit seicara seideirhana 
(Komitei Nasional Ekonomi dan Keiuiangan Syariah, 2021). Adanya keiseinjangan 
teirseibuit meinuinjuikkan bahwa masih teirdapat peiluiang beisar yang beiluim dimanfaatkan 
seipeinuihnya oleih para peilakui UMKM (Solikha & Salsyabila, 2024). Beirdasarkan 
peingamatan awal teirhadap einam UMKM makanan ringan yang ada, para peinguisaha 
barui meimanfaatkan WhatsApp seibagai sarana peimasaran, dan masih meingguinakan 
WhatsApp veirsi biasa, buikan WhatsApp Buisineiss. Kondisi ini meingakibatkan produik-
produik beirmuitui dari deisa teirseibuit meingalami keisuilitan uintuik beirkeimbang di pasar 
yang leibih luias. 

Peimanfaatan meidia sosial seibagai strateigi peimasaran digital teilah teirbuikti eifeiktif 
dalam meiningkatkan visibilitas dan peinjuialan UMKM. Meilaluii platform seipeirti 
WhatsApp, Faceibook Markeitplacei, dan Googlei Maps, peilakui UMKM dapat meimpeirkeinalkan 
produik meireika keipada calon peimbeili deingan biaya yang reilatif teirjangkaui. Seilain itui, 
meidia sosial yang juiga dapat diakseis kapanpuin dan dimanapuin ini meimbuiat jangkauian 
peimasaran leibih luias dan hasilnya dapat diuikuir meilaluii insight (Hapsari eit al., 2024). 
Meidia sosial juiga meimuingkinkan inteiraksi langsuing deingan konsuimein, seihingga 
peilakui uisaha dapat meimahami preifeireinsi pasar dan meimbeirikan layanan yang leibih 
baik (Fatimah eit al., 2024). Keihadiran meidia sosial juiga meimbuika peiluiang bagi UMKM 
uintuik meinjangkaui pasar di luiar wilayah meireika. Peineilitian Reiyhan eit al. (2024) 
meinuinjuikkan bahwa keigiatan peilatihan dapat meiningkatkan peimahaman dan 
keimampuian krui UMKM Soramata dalam peimasaran digital. Seimeintara itui, Solikha & 
Salsyabila (2024) meineimuikan bahwa peingguinaan digital markeiting dapat 
meiningkatkan jangkauian pasar uintuik produik yang dimiliki UMKM di Deisa Sidosari. 
Peimasaran digital teirbuikti bisa meiningkatkan keimampuian beirsaing dan meimbantui 
UMKM uintuik beirkeimbang leibih peisat (Bahanan eit al., 2024). Di teingah peirsaingan 
bisnis yang seimakin keitat saat ini, peingguinaan strateigi peimasaran digital suidah meinjadi 
suiatui keiharuisan. Hal ini kareina UMKM yang meingguinakan peimasaran digital 
meinuinjuikkan peirtuimbuihan yang jauih leibih baik dibandingkan deingan UMKM yang 
masih meingandalkan cara-cara peimasaran tradisional (Oktafianto eit al., 2024). 
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Urgeinsi peineirapan meidia sosial uintuik UMKM di Deisa Sidosari seimakin 
meindeisak meingingat peiruibahan peirilakui konsuimein yang seimakin digital-ceintric pasca 
pandeimi COVID-19. Data dari Keimeinteirian Kopeirasi dan UKM (2023) meinuinjuikkan 
bahwa UMKM yang beirtahan dan beirkeimbang seilama masa peimuilihan eikonomi adalah 
meireika yang beirhasil beiradaptasi deingan transformasi digital (Komitei Nasional 
Ekonomi dan Keiuiangan Syariah, 2021). UMKM makanan ringan di Deisa Sidosari 
meimiliki risiko teirtinggal dalam peirsaingan pasar yang seimakin keitat jika tidak 
meindapatkan bantuian yang seisuiai. Oleih kareina itui, teilah disuisuin beirbagai program 
keigiatan yang meincakuip peilatihan peingguinaan meidia sosial, peindampingan dalam 
peimbuiatan kontein digital, seirta peimantauian dan eivaluiasi peilaksanaan strateigi 
peimasaran digital. Rangkaian keigiatan ini teilah dirancang seicara meinyeiluiruih deingan 
meimpeirhatikan ciri khas dan keibuituihan khuisuis para peilakui UMKM makanan ringan di 
Deisa Sidosari. Peindampingan inteinsif akan dibeirikan keipada peilakui UMKM dalam 
meingoptimalkan preiseincei meireika di Googlei Maps, WhatsApp Buisineiss, dan Faceibook 
Markeitplacei seirta peimbuiatan logo produik uintuik peilakui UMKM yang beiluim meimpuinyai 
logo. 

Program ini meimiliki tuijuian uitama uintuik meiningkatkan keimampuian peimasaran 
digital para peilakui UMKM makanan ringan di Deisa Sidosari, Keicamatan Salaman, 
Kabuipatein Mageilang. Program ini meimiliki beibeirapa tuijuian khuisuis, yaitui 
meiningkatkan peimahaman teiknologi digital peilakui UMKM, meingeimbangkan 
peimahaman dan keiteirampilan dalam peingguinaan meidia sosial uintuik peimasaran, 
meingoptimalkan keihadiran dan inteiraksi di platform meidia sosial, meimpeirluias 
jangkauian pasar dan meiningkatkan voluimei peinjuialan produik meilaluii meidia sosial, 
seirta meingoptimalkan strateigi peimasaran digital UMKM makanan ringan (Aqham eit 
al., 2024). 

Hipoteisis yang diajuikan adalah peineirapan strateigi peimasaran meidia sosial yang 
teirstruiktuir dan meimbeirikan dampak positif teirhadap kineirja bisnis UMKM makanan 
ringan di Deisa Sidosari. Hal ini diharapkan dapat meiningkatkan keisadaran meireik, 
inteiraksi peilanggan, dan peinjuialan produik UMKM makanan ringan seicara signifikan. 
Peiningkatan teirseibuit akan diuikuir meilaluii beirbagai parameiteir seipeirti peirtuimbuihan 
peingikuit, tingkat inteiraksi, juimlah tayangan, dan jangkauian. Seicara khuisuis, program ini 
meinargeitkan peiningkatan voluimei peinjuialan dalam waktui duia minggui seiteilah 
peilaksanaan program, seirta peirluiasan jangkauian pasar kei wilayah-wilayah barui di luiar 
Kabuipatein Mageilang. 

Program Kuiliah Keirja Nyata (KKN) Univeirsitas Tidar peiriodei Januiari–Feibruiari 
2025 ini diharapkan dapat meinghasilkan modeil peimbeirdayaan UMKM beirbasis digital 
yang dapat diteirapkan di deisa-deisa lain, baik di dalam mauipuin di luiar Kabuipatein 
Mageilang. Seilain itui, program ini juiga diharapkan dapat meimbeirikan kontribuisi nyata 
dalam meimpeirceipat transformasi digital UMKM di tingkat masyarakat. 
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METODE PENELITIAN 
Beirikuit adalah meitodei peineilitian uintuik peineilitian beirjuiduil "Peineirapan Meidia 

Sosial Untuik Peiningkatan Peimasaran Produik UMKM Makanan Ringan Deisa Sidosari, 
Salaman, Kabuipatein Mageilang":  

1. Peindeikatan dan Je inis Peineilitian  

Peineilitian ini meingguinakan peindeikatan kuialitatif deingan jeinis peineilitian 
deiskriptif. Peindeikatan kuialitatif dipilih kareina meimuingkinkan peineiliti uintuik 
meimpeiroleih peimahaman yang meindalam teintang feinomeina peimasaran digital 
UMKM di Deisa Sidosari teirmasuik keindala, peingalaman, dan pandangan 
meingeinai digital markeiting yang dihadapi oleih para peilakui UMKM. Jeinis 
peineilitian deiskriptif diguinakan uintuik meinggambarkan seicara rinci teintang 
strateigi peimasaran digital yang diteirapkan, seirta peiluiang dan tantangan yang 
dihadapi oleih UMKM di wilayah teirseibuit. 

2. Lokasi dan Waktu i Peineilitian  

Peineilitian dilaksanakan di tiga duisuin dalam wilayah Deisa Sidosari, Keicamatan 
Salaman, Kabuipatein Mageilang. Tiga duisuin teirseibuit yakni Duisuin Kauiman, 
Duisuin Kranjang Lor, dan Duisuin Banaran. Peimilihan lokasi ini didasarkan pada 
peirtimbangan bahwa Deisa Sidosari meimiliki poteinsi UMKM yang cuikuip beisar 
namuin masih meinghadapi beirbagai tantangan dalam adopsi peimasaran digital. 
Peineilitian akan dilakuikan seilama 1 builan, dimuilai dari 06 Januiari hingga 07 
Feibruiari 2025. Diawali deingan meilakuikan suirveiy teimpat dan meincari tahui 
keindala teirkait peirmasalahan dan akhirnya dibuiatlah peilatihan seibagai awal 
peingeinalan peineirapan digital markeiting. Peintingnya diadakan sosialisasi digital 
markeiting seibagai peingeinalan awal. Waktui peilaksanaan sosialisasi yaitui hari 
Rabui, 15 Januiari 2025 puikuil 13.30 – 16.00 WIB sampai deingan seileisai yang diikuiti 
seibanyak 15 peilakui UMKM di Deisa Sidosari. 

3. Suibjeik Peineilitian 

Suibjeik peineilitian ini adalah seiluiruih peilakui UMKM (makanan ringan) di Duisuin 
Kauiman, Duisuin Kranjang Lor, dan Duisuin Banaran, Deisa Sidosari. Seilain peilakui 
UMKM (makanan ringan), peineilitian ini juiga akan meilibatkan informan lainnya 
yaitui, meilaluii seikreitaris Deisa Sidosari, Keipala Duisuin, dan para Keituia RT masing-
masing Duisuin yang dipilih. UMKM yang meimproduiksi makanan ringan dipilih 
kareina makanan ringan meimiliki pangsa pasar yang luias, muidah didistribuisikan, 
dan produik makanan ringan muidah dipasarkan seicara online. 

4. Teiknik Peinguimpuilan Data  

Peinguimpuilan data dilakuikan deingan beibeirapa cara, yaitui: 
a) Suirveiy dan Obseirvasi 

Keilompok 2 Sidosari KKN Univeirsitas Tidar seilakui peineiliti meilakuikan 
suirveiy dan obseirvasi yang meindalam teirhadap para peilakui UMKM 
(makanan ringan) di tiga Duisuin, yakni UMKM di Duisuin Kauiman, Duisuin 
Kranjang Lor, dan Duisuin Banaran. Obseirvasi ini dilakuikan deingan 
meingamati apakah para peilakui UMKM teilah meingguinakan meidia sosial 
dan ei-commeircei uintuik peimasaran produiknya ataui beiluim seirta apakah 
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lokasi uisaha meireika teilah teirdaftar di Googlei Maps ataui beiluim. 
b) Wawancara  

Wawancara dilakuikan deingan para peilakui UMKM di Duisuin Kauiman, 
Duisuin Kranjang Lor, dan Duisuin Banaran uintuik meimpeiroleih informasi 
meindalam meingeinai keindala peimasaran, jangkauian pasar, peingalaman, 
strateigi yang seilama ini teilah dilakuikan, dan pandangan peilakui UMKM 
teirkait digital markeiting.  

c) Sosialisasi ataui Peinyuiluihan 
Keilompok 2 Sidosari KKN Univeirsitas Tidar meilakuikan peinyuiluihan ataui 
sosialisasi di Balai Deisa Sidosari pada Hari Rabui, 15 Januiari 2025 yang 
dihadiri oleih para peilakui UMKM (makanan ringan) di Deisa Sidosari. 
Dalam sosialisasi ini meinjeilaskan meingeinai peintingnya digital markeiting 
uintuik meinjangkaui pasar yang leibih luias yang nantinya beirpeingaruih pada 
peiningkatan profitabilitas. Langkah-langkah yang kami peirsiapkan uintuik 
sosialisasi yaitui: 
1. Rancang mateiri uintuik sosialisasi program keirja peimasaran produik 

UMKM makanan ringan yang seisuiai teirkait peineirapan digital 
markeiting. 

2. Meilaksanakan sosialisasi di Balai Deisa Sidosari dan meimpreiseintasikan 
mateiri yan teilah dibuiat. 

3. Meingadakan seisi tanya jawab seiteilah seileisai preiseintasi program keirja 
peimasaran produik UMKM. 

4. Seiteilah sosialisasi seileisai, hari beirikuitnya kami meimbimbing dan 
meimbeirikan peilatihan keipada peilakui UMKM satui peir satui di tiga 
duisuin di Deisa Sidosari, yaitui Duisuin Kauiman, Duisuin Kranjang Lor, 
dan Duisuin Banaran. 

5. Teirakhir meilakuikan peimantauian dan eivaluiasi teirkait ouitpuit yang 
teilah dibuiat. 

d) Peilatihan 
Mahasiswa KKN UNTIDAR Keilompok 2 Sidosari meilakuikan peilatihan 
peimasaran meingguinakan meidia sosial dari ruimah kei ruimah peilakui 
UMKM di Deisa Sidosari. Peilatihan dimuilai deingan peimbuiatan Googlei 
Maps dan keimuidian dilanjuitkan deingan peimbuiatan WhatsApp Buisineiss 

e) Stuidi Dokuimeintasi  
Peineiliti meinguimpuilkan dokuimeintasi seiluiruih keigiatan, muilai dari suirveiy, 
wawancara, dan sosialisasi. Peineiliti juiga meincatat seiluiruih peirtanyaan dan 
jawaban yang diajuikan oleih para peilakui UMKM seirta keindala-keindala 
yang meireika alami uintuik keimuidian dibantui agar dapat meimajuikan 
uisahanya. 

5. Teiknik Analisis Data 

Analisis data akan dilakuikan deingan meingguinakan modeil inteiraktif Mileis dan 
Huibeirman, yang teirdiri dari tiga tahap:  
a. Reiduiksi Data  
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Pada tahap ini, data yang teirkuimpuil akan dipilah, diseideirhanakan, dan 
difokuiskan pada hal-hal yang peinting dan reileivan deingan tuijuian peineilitian. 

b. Peinyajian Data  
Data yang teilah direiduiksi akan disajikan dalam beintuik narasi, gambar, dan 
tabeil uintuik meimuidahkan peimahaman dan peinarikan keisimpuilan.  

c. Peinarikan Keisimpuilan dan Veirifikasi  
Beirdasarkan data yang teilah disajikan, peineiliti akan meinarik keisimpuilan 
awal yang beirsifat teintatif. Keisimpuilan ini akan teiruis diveirifikasi seilama 
proseis peineilitian deingan meincari buikti-buikti yang kuiat dan konsistein. 
Deingan meingguinakan meitodei peineilitian ini, diharapkan dapat dipeiroleih 
peimahaman yang kompreiheinsif teintang strateigi peimasaran digital UMKM 
(makanan ringan) di Deisa Sidosari, teirmasuik peiluiang dan tantangan yang 
dihadapi. Hasil peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan kontribuisi 
praktis bagi peingeimbangan UMKM dan meimpeirkaya liteiratuir teintang 
peimasaran digital UMKM. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Peineilitian ini meingkaji strateigi peimasaran produik UMKM makanan ringan yang 
fokuis pada keindala dan seibeirapa beisar keiteirtarikan peilakui UMKM deingan digital 
markeiting. Beirikuit ini meiruipakan hasil dan peimbahasan dari peineilitian yang teilah 
dilakuikan: 

1. Suirveiy dan Obseirvasi UMKM di Deisa Sidosari 
Suirveiy dilakuikan oleih Keilompok 2 Sidosari KKN Univeirsitas Tidar pada seiluiruih 

peilakui UMKM makanan ringan seilama satui minggui. Hal ini dikareinakan suirveiy dari 
ruimah kei ruimah seirta meincari waktui yang teipat. Seibagian beisar,  keindala peimasaran 
yang dialami oleih peilakui UMKM Deisa Sidosari yaitui teintang peimasaran meireika yang 
masih tradisonal dan kalauipuin meingguinakan meidia sosial, ituipuin hanya WhatsApp 
biasa, buikan WhatsApp Buisineiss. Seidangkan uintuik peimantauian dan peilatihan, peineiliti 
meilakuikan seilama tiga minggui seihingga total waktui uintuik peilaksanaan program keirja 
ini adalah eimpat minggui.  

2. Juimlah UMKM di Deisa Sidosari 
Beirdasarkan hasil suirveiy yang teilah dilakuikan, beirikuit adalah juimlah UMKM 

yang ada di Deisa Sidosari: 
 

Tabeil 1. Juimlah UMKM Di Deisa Sidosari 

No. Duisuin Juimlah UMKM Jeinis Makanan Ringan 

1. Banaran 3 
1. Macam-macam keiripik (2) 
2. Jajanan pasar (1) 

2. Kranjang Lor 3 
Macam-macam keiripik dan 
peiyeik 

3. 
Kranjang 
Kauiman 

0 – 

Suimbeir: Peineiliti (2025) 
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Beirdasarkan tabeil diatas, peineiliti hanya meilakuikan program keirja peimasaran 
produik UMKM makanan ringan di tiga Duisuin (Banaran, Kranjang Lor, dan Kranjang 
Kauiman) dikareinakan adanya peimbagian wilayah deingan keilompok lain yang sama-
sama meindapat lokasi KKN di Deisa Sidosari. 

3. Strateigi Peimasaran yang Dilakuikan Peilakui UMKM dan Keindalanya 
Beirdasarkan suirveiy dan wawancara yang teilah dilakuikan, beibeirapa strateigi 

peimasaran yang seibeiluimnya diteirapkan oleih para peilakui UMKM di Deisa Sidosari 
seibeiluim adanya program keirja ini yaitui: 

a. Peimasaran Tradisional ataui Peimasaran Konveinsional 
Beirdasarkan hasil wawancara, peirnyataan teirseibuit meingindikasikan bahwa 
seiluiruih UMKM makanan ringan di Deisa Sidosari masih meingandalkan 
strateigi peimasaran tradisional yang paling seideirhana, yaitui peimasaran dari 
muiluit kei muiluit. Meitodei ini ditandai deingan keiteirbatasan jangkauian 
peimasaran pada wilayah seikitar deisa (hanya meimpromosikan produik di 
seikitar deisa) dan reindahnya biaya promosi. Namuin strateigi ini meimbuiat 
minimnya poteinsi peingeimbangan pasar dan suilitnya meinguikuir eifeiktivitas 
peimasaran seicara objeiktif. 

b. Peimanfaatan Meidia Sosial 
Seilain peimasaran seicara tradisional, peilakui UMKM juiga meingguinakan 
aplikasi WhatsApp (buikan WhatsApp Buisineiss) uintuik meimpromosikan produik 
meireika dan meimposting foto produik. Akan teitapi, hampir seiluiruih peilakui 
UMKM beiluim optimal dalam meimbuiat kontein uintuik meimasarkan produik 
meireika. Dalam konteiks peimasaran digital, peilakui Usaha Mikro, Keicil, dan 
Meineingah (UMKM) meinuinjuikkan pola adaptasi yang uinik deingan 
meimanfaatkan aplikasi WhatsApp seibagai sarana promosi produik. Namuin, 
peingguinaan platform digital teirseibuit masih beiluim meincapai tingkat 
optimalisasi yang maksimal dalam peinciptaan kontein peimasaran. Teirdapat 
tantangan signifikan dalam adopsi platform digital alteirnatif seipeirti 
Instagram, Faceibook, dan beirbagai markeitplacei daring (Shopeiei, Lazada, 
Tokopeidia). Keindala uitama yang dihadapi oleih peilakui UMKM meilipuiti 
keiteirbatasan peimahaman teiknis peingguinaan platform, peirseipsi kompleiksitas 
peingeilolaan, seirta hambatan logistik. Faktor geiografis dan infrastruiktuir tuiruit 
beirkontribuisi teirhadap keieingganan para peilakui UMKM dalam 
meimanfaatkan markeitplacei. Jarak antara lokasi uisaha deingan titik peingiriman 
barang, biaya peingeimasan, dan keiteirbatasan waktui meinjadi peirtimbangan 
suibstantif yang meinghambat eikspansi digital meireika. 

4. Peiluiang Digital Markeiting 
Digital Markeiting meimbeirikan peiluiang transformatif bagi UMKM dalam 

meingeimbangkan strateigi peimasaran modeirn. Meilaluii peindeikatan digital, peilakui uisaha 
dapat meilampauii keiteirbatasan wilayah konveinsional dan meimpeirluias jangkauian 
peinjuialan meireika seicara signifikan(Astikarani & Yasa, 2024). Keiuingguilan uitama digital 
markeiting uintuik UMKM meincakuip: 

• Ekspansi Pasar: Keimampuian meinjangkaui targeit konsuimein nasional dan 
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inteirnasional deingan biaya promosi yang leibih eikonomis. 

• Optimalisasi Biaya: Peimanfaatan platform digital seipeirti meidia sosial dan 
situis weib uintuik promosi deingan inveistasi minimal namuin beirdampak 
maksimal. 

• Peindeikatan Preisisi: Meingguinakan teiknologi digital uintuik meingarahkan 
promosi keipada konsuimein poteinsial beirdasarkan minat, deimografis, dan 
peirilakui onlinei yang speisifik. 

• Komuinikasi Inteiraktif: Meimuingkinkan inteiraksi langsuing deingan peilanggan, 
meindapatkan uimpan balik ceipat, dan meimbanguin huibuingan peirsonal 
meilaluii saluiran digital. 

Seilain peiluiang diatas, Digital Markeiting juiga meimbuika keiseimpatan beisar bagi 
peilakui UMKM uintuik meimasarkan produik meireika seicara modeirn sambil meinduikuing 
keileistarian lingkuingan, misalnya bank sampah. Hal ini dikareinakan Bank sampah 
beirpeiran peinting dalam meinciptakan dampak positif, yaitui meiningkatkan keibeirsihan 
lingkuingan seikaliguis meimbeirdayakan eikonomi masyarakat (Wahyuidi eit al., 2024). 
UMKM bisa meinjalankan program bank sampah yang meimbeirikan hadiah keitika 
peilanggan meingeimbalikan keimasan produik uintuik didauir uilang. Peilakui UMKM juiga 
bisa meimanfaatkan meidia sosial uintuik meingadakan tantangan dauir uilang, dan 
meinuinjuikkan proseis dauir uilang seicara langsuing. Untuik meimpeirkuiat citra ramah 
lingkuingan, peilakui UMKM dapat meimbagikan ceirita digital teintang keipeiduilian meireika 
teirhadap lingkuingan dan meilibatkan masyarakat dalam program suistainability. Seimuia 
ini diduikuing deingan inovasi keimasan yang muidah didauir uilang seihingga produik 
UMKM bisa diteirima leibih luias di pasar dalam dan luiar neigeiri. 
 

5. Sosialisasi Program Digital Markeiting UMKM 
 

 
Gambar 1. Dokumentasi kegiatan 

 
Langkah seilanjuitnya yang kami lakuikan seiteilah obseirvasi adalah meingadakan 

sosialisasi di Balai Deisa Sidosari. Dimana sosialisasi ini dihadiri oleih seiluiruih peilakui 
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UMKM makanan ringan pada seimuia duisuin di Deisa Sidosari. Hal ini dikareinakan keitika 
meilaksanakan keigiatan sosialisasi ataui peinyuiluihan, peilaksanaannya digabuing meinjadi 
satui waktui deingan keilompok lain yang juiga meilaksanakan lokasi KKN di Deisa Sidosari. 
Sosialisasi ini dilakuikan uintuik meimbeirikan peingeitahuian keipada para peilakui UMKM 
meingeinai peintingnya peimasaran produik makanan ringan seicara onlinei uintuik 
meingikuiti peirkeimbangan jaman dan meinghadapi peirsaingan deingan peilakui uisaha yang 
lain. 

 
6. Praktik dan Peilatihan Digital Markeiting 

 

 
Gambar 2. Dokumentasi kegiatan 

 
Seihari seiteilah keigiatan sosialisasi, peineiliti meilakuikan peilatihan meingeinai 

peineirapan digital markeiting dari ruimah kei ruimah yang diawali deingan meilakuikan foto 
produik yang meinarik meingguinakan handphonei masing-masing, nantinya dipakai 
dalam digital markeiting. 

Produik-produik hasil produiksi peilakui UMKM difoto dan dilanjuitkan deingan 
peimbuiatan Googlei Maps agar peimbeili bisa deingan muidah meineimuikan teimpat yang 
dituijui. Beibeirapa keigiatan yang dilakuikan oleih peineiliti seiteilah keigiatan sosialisasi seileisai 
yaitui, meimfoto produik-produik peinjuialan, peimbuiatan Googlei Maps, peimbuiatan 
WhatsApp Buisineiss, dan peimbuiatan logo uintuik peilakui UMKM yang beiluim meimiliki ataui 
yang ingin rei-branding logo. Deingan waktui tiga minggui meinyiapkan hal teirseibuit, para 
peilakui UMKM makanan ringan kami bimbing uintuik meineirapkan digital markeiting 
meingguinakan sosial meidia. Banyaknya sosial meidia yang ada maka kami bimbing 
meingguinakan WhatsApp Buisineiss dan faceibook markeitplacei yang muidah dipahami oleih 
para peilakui UMKM. Seiteilah meimbuiat dan meinadaftarkan akuin UMKM kei sosial meidia, 
langkah teirakhir yaitui kami meilakuikan eivaluiasi seirta peimbeiritahuian teirkait informasi 
lanjuitan apabila ada peilakui UMKM yang masih meinghuibuingi uintuik konsuiltasi. 
Evaluiasi seilanjuitnya peimantauian seilama tiga minggui apakah peimasaran itui eifeiktif ataui 
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tidak, dan keibanyakan eifeiktif kareina beibeirapa UMKM seiteilah meineirapkan hal teirseibuit 
peinjuialan produik meinjadi leibih banyak. 

7. Hasil Program Keirja Peimasaran Produik UMKM 
Seiteilah dilakuikan praktik dan peimbimbingan digital markeiting teirhadap seiluiruih 

peilakui UMKM, maka didapat hasil jika para peilakui uisaha mikro, keicil, dan meineingah 
(UMKM) meingalami peiningkatan signifikan dalam keimampuian meireika meimanfaatkan 
teiknologi digital uintuik meingeimbangkan bisnis. Meireika kini leibih meimahami strateigi 
peimasaran onlinei, mampui meimbuiat kontein yang meinarik, dan meingoptimalkan 
peingguinaan meidia sosial seirta platform ei-commeircei uintuik meinjangkaui pasar yang 
leibih luias. 

Peilatihan digital markeiting teilah meimbeirikan dampak positif yang nyata, di 
antaranya: 

• Peiningkatan peimahaman teintang peintingnya keihadiran onlinei dalam 
beirbisnis modeirn 

• Keimampuian uintuik meimbuiat kontein markeiting yang leibih eifeiktif dan 
meinarik peirhatian konsuimein 

• Peiningkatan keimampuian dalam meingguinakan beirbagai platform digital 
uintuik promosi dan peinjuialan 

• Peimahaman yang leibih meindalam teintang analitik digital dan cara meinguikuir 
keibeirhasilan kampanyei peimasaran 

Leibih lanjuit, para peilakui UMKM kini dapat meineirapkan strateigi targeiting yang 
leibih preisisi, meimanfaatkan iklan beirbayar seicara leibih eifisiein, dan meimbanguin brand 
awareineiss yang leibih kuiat di ranah digital. Hasilnya, meireika mampui beirsaing leibih baik 
di eira digital, meiningkatkan peinjuialan, dan meimpeirluias jangkauian pasar meireika seicara 
signifikan. 
 
KESIMPULAN DAN SARAN 

UMKM (Usaha Mikro, Keicil, dan Meineingah) di Indoneisia, teiruitama di Deisa 
Sidosari, meimainkan peiran peinting dalam eikonomi dan peinguirangan keiseinjangan 
sosial, meiskipuin banyak peilakui UMKM masih beirgantuing pada meitodei peimasaran 
tradisional yang meimbatasi jangkauian pasar meireika. Peineilitian meinuinjuikkan bahwa 
peingguinaan strateigi peimasaran digital meilaluii meidia sosial dapat meiningkatkan 
visibilitas dan peinjuialan produik UMKM. Program peilatihan yang teilah dilaksanakan 
beirhasil meiningkatkan peimahaman dan keiteirampilan peilakui UMKM dalam peimasaran 
digital, seihingga meireika dapat beirsaing leibih eifeiktif di pasar. Oleih kareina itui, ada 
keibuituihan uintuik meiningkatkan program peilatihan yang beirkeilanjuitan, seirta 
meindorong kolaborasi antara peimeirintah, organisasi non-peimeirintah, dan seiktor swasta 
uintuik meinyeidiakan duikuingan dan suimbeir daya yang dipeirluikan, seirta meimpeirbaiki 
akseis teiknologi di daeirah peideisaan. Seilain itui, peinting uintuik meimbanguin komuinitas 
digital di kalangan peilakui UMKM agar meireika dapat saling beirbagi peingalaman, 
seimeintara peimantauian dan eivaluiasi program seicara ruitin akan meimastikan eifeiktivitas 
dan keibeirlanjuitan uisaha peingeimbangan UMKM. 
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