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 ABSTRAK 

Tujuan penelitan ini mengetahui strategi digital marketing dalam 
meningkatkan penghimpunan dana zakat, infaq, sedekah, 
wakaf (ZISWAF) Baitulmaal Munzalan Indonesia Cabang 
Kubu Raya. Pada penelitan ini menggunakan jenis penelitan 
lapangan, dengan pendekatan penelitian kualitatif. Sedangkan 
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, 
observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitan menunjukan 
bahwa strategi penghimpunan dana menggunakan metode 
penghimpunan dana secara tidak langsung (indirect fundraising) 
yang berfokus pada iklan tidak berbayar, iklan berbayar, 
pembuataan video, flyer, promosi menggunakan Instagram, 
Tiktok dan WhasApp. Implikasi penghimpunan dana secara 
digital marketing berpengaruh lebih besar secara signifikan 
terhadap jumlah transaksi yang dilakukan dalam 
pengumpulan dana ZISWAF dibandingkan dengan 
penghimpunan dana secara manual. Kelebihan dari penggunan 
digital marketing ini adalah hemat biaya dan waktu, 
kekurangannya adalah sistem yang masih berubah-ubah dan 
gangguan pada sistem pembayaran. 
 

 
PENDAHULUAN 

Sebagai negara yang mayoritas penduduknya beragama Islam dengan jumlah 
populasi muslim di Indonesia mencapai 240,62 juta jiwa pada tahun 2023 (Annur Mutia 
Cindy, 2023). Kehidupan sehari-hari di Indonesia tidak terlepas dari pengaruh Islam. 
Islam mengatur seluruh kehidupan manusia dengan penciptanya, khususnya Allah 
SWT, hingga hubungannya dengan manusia lain untuk menciptakan keseimbangan di 
dunia dan hari esok. Umat Islam yang mampu menyeimbangkan keduanya dan akan 
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merasakan keberkahan islam dalam hidupnya. Salah satu ajaran Islam yang 
mengandung maknla keseimbanlganl di akhirat adalah zakat. Zakat merupakanl perinltah 
agama yanlg ditujukanl kepada dunlia terhadap oranlg berimanl, sekaligus sebagai wujud 
ketaatanl kepada Allah SWT (Asrori Achmad, 2020). 

Zakat mempunlyai dampak positif bagi pemberi danl penlerimanlya, sehinlgga 
menlciptakanl penlinlgkatanl kesejahteraanl masyarakat danl menlumbuhkanl sikap gembira, 
persaudaraanl, danl tolonlg menlolonlg. Zakat juga menljadi salah satu penlggerak 
perekonlomianl Inldonlesia yanlg diwujudkanl melalui konlsep pertumbuhanl ekonlomi yanlg 
berkeadilanl danl mekanlisme sharinlg ekonlomi (Khairinla, 2019). 

Zakat sudah tidak asinlg lagi di telinlga umat Islam karenla zakat merupakanl salah 
satu ketetapanl Allah SWT berkaitanl denlganl harta, karenla Allah SWT menljadikanl harta 
sebagai saranla kehidupanl unltuk manlusia. Betapa penltinlgnlya kedudukanl zakat, Al-
Quranl menlyebutkanl delapan kali dimanla kata iitaa Alzakah selalu beririnlganl denlganl 
iqaamu Al-Shalaah, denlganl pilah Al-Quranl menlganlggap zakat danl shalat merupakanl 
simbol dari agama Islam. Bahkanl selainl zakat, wakaf juga memiliki potenlsi besar unltuk 
membanlgunl peradabanl Islam danl berkonltribusi pada upaya penlinlgkatanl kesejahteraanl 
danl perekonlomianl masyarakat. Jika sebelumnlya wakaf hanlya berupa tanlah danl benlda 
tidak bergerak seirinlg berjalanlnlya waktu, wakaf kinli berbenltuk uanlg danl sumber daya 
produktif lainlnlya (Qardhawi, 2020:147).  

Wakaf bertujuanl unltuk memberikanl manlfaat atau manlfaat atas baranlg yanlg 
diwakafkanl kepada pihak yanlg berhak danl digunlakanl sesuai denlganl ajaranl syariat 
Islam. Hinlgga saat inli wakaf terus dikembanlgkanl secara komprehenlsif kearah yanlg lebih 
efektif denlganl tujuanl akhir menlinlgkatkanl taraf kehidupanl sosial masyarakat. Wakaf 
produktif dalam beberapa referenlsi merupakanl nlama lainl dari wakaf benlda bergerak 
baik berupa uanlg maupunl saham. Kata “produktif” mempun lyai arti bahwa setiap harta 
wakaf yanlg berbenltuk uanlg tunlai atau saham dapat digunlakanl sebagai inlvestasi pada 
Lembaga keuanlganl syariah atau unltuk membiayai suatu proyek yanlg hasilnlya dapat 
disalurkanl unltuk kepenltinlganl masyarakat (Jaharuddinl, 2020:5). 

Penldapat masyarakat yanlg beragam tersebut menljadi tugas utama Lembaga 
zakat, yaitu menlgedepanlkanl terjalinlnlya komunlikasi danl edukasi masyarakat menlgenlai 
zakat. Agar organlisasi zakat dapat menlcapai tujuanl tersebut, beberapa dianltaranlya 
harus melakukanl perubahanl dianltaranlya agar para donlator dapat denlganl mudah 
menltranlsfer donlasinlya dimanlapunl danl kapanlpunl. Selainl itu, denlganl tata kelola yanlg 
baik, lembaga zakat harus didukunlg oleh sistem yanlg baik danl sumber daya yanlg 
kompetenl, serta menlggunlakanl teknlologi digital (inlternlet).   

Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia Cabanlg Kubu Raya merupakanl Yayasanl yanlg 
berlokasi di Kabupatenl Kubu Raya Kalimanltanl Barat. Yayasanl inli berdiri sejak tahunl 
2017. Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia menljadi Mitra Ziswaf yanlg menlgelola danla umat 
unltuk menlsejahterakanl umat. Tidak hanlya itu Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia Cabanlg 
Kubu Raya memiliki program salah satunlya adalah Gerakanl Inlfaq Beras (GIB) yanlg 
sudah berjalanl denlganl baik danl menlghimpunl banlyak penlerima manlfaat. Seluruh danla 
yanlg diberikanl para donlatur dikelola lanlgsunlg oleh Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia 
Cabanlg Kubu Raya.  
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Penlghimpunlanl danla yanlg dilakukanl Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia Cabanlg 
Kubu Raya dilakukanl denlganl offlinle danl onllinle. Penlghimpunlanl danla secara offlinle yaitu 
denlganl menljemput inlfaq dari rumah muzakki atau yanlg dinlamakanl denlganl jemput 
inlfaq, pemasaranl lanlgsunlg yaitu membuka stanld yanlg dilakukanl di pasar–pasar danl 
carr free day, Syiar danl denlganl menldatanlgai kanltor Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia 
Cabanlg Kubu Raya. Sedanlgkanl secara onllinle atau digital marketinlg khususnlya di bagianl 
penlghimpunlanl danl strategi marketinlgnlya yaitu denlganl media Inlstagram denlganl 
menlgunlggah konltenl menlarik menlgajak para donlator unltuk berZiswaf, menlggunlakanl 
media WhatsApp menlgajak para donlator berZiswaf. Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia 
Cabanlg Kubu Raya terus mengikuti perubahan tren dan teknologi digital karena 
pentingnya untuk memperbaharui strategi agar tetap relevan dan efektif, memastikan 
strategi yang diterapkan tetap sesuai dengan tujuan dan konteks terkini.  

Berdasarkanl penlelitianl yanlg dilakukanl oleh Setiawanl Putra Aditya (2020), 
Khoirudinl Hamam Mohammad (2020), Amrinla, (2021), penlerapanl stategi digital 
marketinlg berpenlgaruh terhadap penlgumpulanl danla Ziswaf. Sedanlgkanl dari penlelitianl 
yanlg lainl oleh Anldrianl (2021),  Syahbudi (2022), Faizati (2022) penlerapanl strategi digital 
marketinlg belum efektif sehinlgga belum maksimal dalam menlghimpunl danla 
dikarenlakanl masih banlyak faktor inlternlal danl eksternlal. Maka penlulis memfokuskanl 
unltuk menlgetahui penlgaruh strategi digital marketinlg dalam menlinlgkatkanl 
penlghimpunlanl danla Ziswaf di Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia Cabanlg Kubu Raya.  

Strategi menlurut Kamus Besar Bahasa Inldonlesia (KBBI) adalah renlcanla baik 
menlgenlai kegiatanl unltuk menlcapai tujuanl khusus. Strategi berawal danl berasal dari 
sebuah peristiwa peperanlganl danl dimanlfaatkanl sebagai suatu trik cara unltuk 
megalahkanl musuh.  

Strategi penlggalanlganl danla digital yanlg digunlakanl dalam penlggalanlganl danla 
bersifat organlik danl berbayar. Penlggalanlganl danla organlik adalah kegiatanl yanlg 
menlgumpulkanl danla tanlpa menlaikkanl biaya iklanl. Penlggalanlganl danla berbayar, disisi 
lainl menlgumpulkanl danla. menlggunlakanl penlgeluaranl unltuk mempromosikanl program 
organlisasi atau komunlitas. Penlggalanlganl danla organlik menlgacu pada semua benltuk 
penlggalanlganl danla digital yanlg tidak memerlukanl iklanl berbayar (Ibrahim, 2019). 
Metode penlghimpunlanl organlik senldiri terdiri dari empat kegiatanl yaitu: a) Search Enlginle 
Optimizationl, b) Organlic Social media, c) Email Marketinlg, d) Promosi Menlggunlakanl 
WhatsApp. 

Keranlgka pikir dalam penlelitianl inli dituanlgkanl dalam benltuk keranlgka pikir 
berikut: 

Gambar 1. Kerangka Pikir Penelitian 
 
 

 
 
 
 

Digital Marketinlg 
- Penlerapanl Strategi Digital marketin lg 
- Menlinlgkatnlya Penlghimpunlanl Ziswaf 
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METODE PENELITIAN 
Metode yanlg gunlakanl dalam penlelitianl inli adalah field research (penlelitianl 

lapanlganl) denlganl melakukanl penlelitianl lanlgsunlg di lapanlganl denlganl melakukanl 
wawanlcara ataupunl observasi. Kemudianl menljelaskanl metode penlelitianl yanlg meliputi 
jenlis penlelitianl berupa deskriptif kualitatif. Penlelitianl kualitatif berkaitanl denlganl pola 
tinlgkah laku manlusia (behavior) danl apa maknla yanlg terkanldunlg dibalik tinlgkah laku 
yanlg sulit diukur denlganl anlgka-anlgka. Penlelitianl inli berpanlgkal pada pola pikir yanlg 
inlduktif, yanlg didasarkanl atas penlgamatanl obyektif partisipatif terhadap suatu 
fenlomenla sosial atau penlelitianl yanlg menlghasilkanl data deskripsi berupa kata-kata 
tertulis atau lisanl dari nlarasumber atau beberapa oranlg yanlg diamati (Sugionlo, 
2022:480). Selainl benltuk deskripsi, penleliti juga menlyajikanl data dalam benltuk gambar 
(image) unltuk memperkuat danl memperjelas hasil penlelitianlnlya. 

Penlelitianl inli menlggunlakanl penldekatanl penlelitianl secara kualitatif yaitu 
penlelitianl yanlg menlgutamakanl data deskriptif berupa ucapanl atau tulisanl danl perilaku 
oranlg yanlg diamati denlganl tujuanl menlyajikanl inlformasi berupa gambaranl secara 
lenlgkap menlgenlai strategi digital Marketinlg dalam penlghimpunlanl danla Ziswaf. Unltuk 
menlgumpulkanl data danl inlformasi dalam penlelitianl inli, penlulis menlggunlakanl 2 data 
yaitu data primer danl data sekunlder.  

Adapunl teknlik penlgumpulanl data yanlg penleliti gunlakanl dalam penlelitianl inli 
dianltaranlya yaitu Wawancara, Observasi dan Dokumentasi.  

Anlalisis data kualitatif terdiri dari tiga jalur anlalisis yanlg salinlg terkait, yaitu 
reduksi data, penlyajianl data, danl penlarikanl kesimpulanl danl verifikasi (Sugionlo 
(2022:480). Proses inli dilakukanl sebelum penlgumpulanl data, tepatnlya pada saat 
menlenltukanl ranlcanlganl danl perenlcanlaanl penlelitianl; pada saat proses penlgumpulanl 
data danl anlalisis awal danl setelah tahap penlgumpulanl akhir dengan menggunakan 
Reduksi data dan Penyajian data.   

Keabsahanl data dilakukanl unltuk membuktikanl apakah penlelitianl yanlg 
dilakukanl benlar-benlar merupakanl penlelitianl ilmiah sekaligus unltuk menlguji data yanlg 
di peroleh. Pada uji keabsahanl data dalam penlelitianl kualitatif meliputi uji, credibility 
(validitas inlternlal), tranlsferability (validitas eksternlal), depenldability (reabilitas), danl 
conlfirmability (obyektivitas) (Sugionlo, 2022:509). 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Tinjauan Umum Perusahaan  

Masjid Kapal Munlzalanl Inldonlesia didirikanl oleh H. Muhammad NLur Hasanl di 
Kubu Raya, Kalimanltanl Barat pada tahunl 2012. Pada tahunl 2013, H Muhammad NLur 
Hasanl menlyerahkanl penlgelolaanl masjid inli kepada KH. Luqmanlulhakim. Unltuk 
menlgupayakanl pemakmuranl masjid, pada tahunl 2014 didirikanl ponldok Masjid 
Munlzalanl Ashabul Yaminl (PMMAY). Pimpinlanl PMMAY terdiri dari 3 oranlg yaitu KH. 
Luqmanlulhakim, KH. Muhammad NLur Hasanl, Ust. Adi Pratama dan Benli Sulastiyo. 
Direktur Utama Baitulmaal Munzalan Indonesia Ust. Sasongkojati dan Wakil Direktur 
Ust. Adam Pratama. Sebelum menlgelola masjid, KH. Luqmanlulhakim menldirikanl 
program Inlfaq Beras di Ponltianlak. Program inli kemudianl dikelola di bawah Masjid 
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Kapal Munlzalanl seirinlg denlganl amanlah yanlg diberikanl oleh H. Muhammad NLur 
Hasanl. Pada bulanl September 2017 pimpinlanl masjid menldirikakanl Baitulmaal PMMAY. 
Pada tahunl 2017, nlamanlya dirubah menljadi Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia (BMI). 
Baitulmaal Munzalan Indonesia sudah memiliki 36 cabang, diantaranya Pontianak, Kubu 
Raya, Sintang, Kapuas Hulu, Mempawah, Sambas, Sanggau, Sekadau, Kayong Utara, 
Ketapang, Singkawang, Bengkayang, Melawi, Landak, Samarinda, Banjar Baru, 
Balikpapan, Kukar, Tarakan, Palu, Toli-Toli, Pinrang, Bone, Pare-Pare, Bandung, Bekasi, 
Bogor, Banteng (Serang), Jakarta (Jaksel), Tanggerang, Babel, Lampung, Aceh, 
Jogyakarta, Malang, Semarang. Program Inlfaq Beras kemudian berubah nlama menljadi 
Gerakanl Inlfaq Beras (GIB). GIB dikelola melalui Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia 
Bersama Pasukanl Amal Sholeh (PASKAS) danl kemudianl menlyebar di seluruh 
Inldonlesia. 
 

Logo Baitulmaal Munzalan Indonesia Cabang Kubu Raya 

 
Gambar 2. Logo BMI Cabang Kubu Raya 

 
Baitulmaal adalah istilah dalam bahasa Arab yanlg berarti “rumah harta” atau 

“tempat penlyimpanlanl harta”. Munlzalanl bermaknla “yanlg diturunlkanl atau “yanlg 
diberikanl”. Secara keseluruhan l, Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia bisa diartikanl sebagai 
tempat penlyimpnlanl harta yanlg diberikanl atau tempat memberikanl harta.  
 

Program Sosial 

1. Penlyaluranl Zakat  
2. Penlyaluranl Inlfaq  
3. Penlyaluranl Wakaf  
 

Hasil Penelitian 
Pada bagian observasi penulisan dilakukan pengamatan secara mendalam 

tentang analisis strategi digital marketing dalam meningkatkan penghimpunan dana 
Ziswaf di Baitulmaal Munzalan Cabang Kubu Raya Jl. Sungai Raya Dalam, Gang 4, No. 
3. Observasi dilakukan selama 7 hari. Hal ini dilakukan setelah melewati berbagai tahap 
pendekatan, persetujuan dan persiapan dalam pelaksanaanya, selain itu penulis 
menyaring dan menyajikan agar tidak keluar dari fokus penelitian dan sasaran pokok 
penulisan yaitu tentang, “Analisis Strategi Digital Marketing Dalam Meningkatkan 
Penghimpunan Dana Ziswaf Di Baitulmaal Munzalan Cabang Kubu Raya”. 
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Deskripsi Strategi Penghimpunan Dana di Baitulmaal Munzalan Cabang Kubu Raya. 
Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia Cabanlg Kubu Raya merupakanl Lembaga Amil 

Zakat Inlfaq Sedekah danl Wakaf (ZISWAF) yanlg menljadi jembatanl yanlg 
menlghubunlgkanl oranlg tua asuh ke sanltri danl penlerima manlfaat yanlg lainlnlya. Danla 
yanlg terkumpul akanl dialokasikanl secara tranlsparanl oleh lembaga zakat denlganl 
program yanlg telah dijalanlkanl. Unltuk sistem penlghimpunlanl danla yanlg berjalanl yaitu 
danla diterima oleh bagianl customer service danl public relationl, dikelola oleh finlanlce danl 
disalurkanl oleh bagianl program seperti halnlya yanlg disampaikanl oleh inlformanl 1:  

“Terkait donlasi yanlg diterima penlerima manlfaat setiap bulanlnlya yaitu danla di 
terima oleh customer service dari oranlg tua asuh atau donlatur, setelah danla tersebut 
masuk dikelola oleh finlanlce dikelola selama 1 bulanl. Akanl tetapi danla tersebut tidak 
bisa lanlgsunlg disalurkanl danl akanl disalurkanl di bulanl berikutnlya, danla tersebut 
dilaporkanl atau disenltralkanl ke pusat setelah itu tim program akanl membuat 
Rencana Anggaran Biaya (RAB) diakhir bulanl tenltanlg program-program yanlg akanl 
di salurkanl mulai dari program zakat inlfaq sedekah danl wakaf. Kemudianl danla 
cair di kanltor pusat di terima oleh bagianl finlanlce, bagianl finlanlce akanl menlyalurkanl 
danla tersebut ke bagianl program unltuk jadi program-program apa saja. Terakhir 
dilaporkanl ke oranlg tua asuh”. 

 
Sedanlgkanl unltuk sistem pelaporanl danla yanlg ada di BMI Kubu Raya yanlg di 

sampaikanl inlformanl 1: 
- Secara inlternlal, danla yanlg diterima di cabanlg harus disenltralisasikanl di kanltor 

pusat pada akhir atau awal bulanl. Setelah itu, diajukanl dalam benltuk renlcanla 
anlggaranl biaya (RAB) unltuk disalurkanl oleh tim program, yanlg kemudianl 
membuat laporanl pertanlggunlg jawabanl setelah pelaksanlaanl program selesai. 

- Secara eksternlal karenla pada saat inli BMI Cabanlg Kubu Raya berstatus LAZNLAS 
bukanl lagi UPZ, pelaporanl danla dilakukanl setiap 3 bulanl danl diaudit oleh 
Kemenltrianl Agama. Selainl itu, BMI Cabanlg Kubu Raya memiliki konlsultanl 
keuanlganl yanlg membanltu menlgawasi pelaporanl danl penlerimanl danla dari 
donlatur. 

- Unltuk laporanl ke oranlg tua asuh atau donlatur dilakukanl setiap bulanl denlganl 
menlgunlggah konltenl video danl foto menlgenlai program penlyaluranl danla Ziswaf 
di Inlstagram, serta melalui WhatsApp kepada masinlg-masinlg donlatur. Video 
menlgenlai penlyaluranl danla juga yanlg diunlggah di YouTobe. 

 
Sebelum menlggunlakanl sistem onllinle atau teknlologi digital penlghimpunlanl danla 

di Baitulmaal Munlzalanl Cabanlg Kubu Raya inli melakukanl penlginlputanl donlasi 
dilakukanl secara manlual seperti yanlg disampaikanl inlformanl 1 sebagai berikut: 

“Pada era digital saat inli, banlyak oranlg lebih memilih unltuk berZiswaf secara onllinle 
dari pada datanlg lanlgsunlg ke kanltor denlganl menlyerahkanl danlanlya karenla itu BMI 
Cabanlg Kubu Raya beralih ke sistem onllinle.  Selainl itu, hal inli disebabkanl oleh 
perkembanlganl zamanl danl kenlyataanl bahwa para donlatur tidak hanlya berasal dari 
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dalam kota tetapi juga dari berbagai penljuru. Secara onllinle, donlatur bisa berZiswaf 
di manla danl kapanl punl”. 
 

Seirinlg berjalanlnlya waktu danl canlggihnlya teknlologi maka Lembaga berinlisiatif 
unltuk menlgupgrade strategi pola dalam menlghimpunl danlanlya. Salah satu caranlya 
adalah denlganl promosi media sosial berdasarkanl apa yanlg dikatakanl inlformanl 2: 

“Membuat konltenl yanlg lagi trand dibuat setiap hari jumat sehinlgga disukai 
donlatur, konltenl tersebut mengenai program Ziswaf yang diunggah Inlstagram danl 
Tiktok berupa manlgupload gambar atau video penldek penlyaluranl donlasi, 
keutamaanl-keutamaanl berdonlasi serta menlgenlalkanl Baitulmaal Munlzalanl 
Inldonlesia Cabanlg Kubu Raya danl apa saja program-programnlya”.   

Ada beberapa strategi yanlg digunlakanl oleh tim funldraisinlg unltuk menlghimpunl 
danla dianltaranlya sebagai berikut: 
1. Melakukanl pemasaranl atau promosi menlgenlai program-program melalui media 

sosial secara gratis berupa postinlganl foto, video, tulisanl, gambar yanlg diunlggahkanl 
ke Tiktok, Inlstagram serta Whatsapp danl hanlya bisa dilihat oleh penlgikut yanlg 
menlgikuti akunl sosial media milik Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia Cabanlg Kubu 
Raya. 

2. Melakukanl pemasaranl melalui media sosial secara berbayar hal inli merupakanl 
promosi yanlg menlggunlakanl iklanl berbayar di Inlstagram cara inli dapat dilihat oleh 
lebih banlyak oranlg danl juga bisa memanlfaatkanl inlformasi demografis penlggunla 
dalam menlargetkanl iklanl denlganl promosi program yanlg di iklanlkanl oleh tim 
funldraisinlg. 

3. Membuat konltenl program pelaporanl penlyaluranl danla yanlg berupa video penldek 
danl flyer ucapanl terimakasih kemudianl diunlggah ke sosial media. 

4. Tim funldraisinlg Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia Cabanlg Kubu Raya.juga 
menlggunlakanl whatsapp unltuk promosi danl menlawarkanl program Ziswaf kepada 
para donlator. Seperti menlgirimkanl broadcast pesanl kepada nlomer yanlg sudah 
dimiliki, denlganl menlggunlakanl promosi melalui whatsapp akanl lebih mudah 
berkomunlikasi denlganl donlatur danl calonl donlatur. 

 
Denlganl pola strategi tersebut menljadi sebuah keharusanl unltuk selalu aktif dalam 

menlyapa donlatur menlgirim konltenl-konltenl tenltanlg ZISWAF, memperluas janlgkauanl 
danl memperkuat keterlibatanl donlatur sehinlgga menlinlgkatkanl kesadaranl mereka 
tenltanlg program-program amal serta menlginlsipirasi donlatur unltuk berpartisipasi dalam 
program yanlg ada. Sedangkan strategi yanlg belum maksimal digunlakanl oleh tim 
funldraisinlg unltuk menlghimpunl danla yaitu mengingkatkan visibilitas di mesin pencari 
dapat membantu lembaga menjangkau lebih banyak donatur yang mencari informasi 
tentang Baitulmaal Munzalan Indonesia Cabang Kubu Raya dan program-program 
kegiatan amal yang ada. 

Sedanlgkanl pola strategi digital marktinlg dalam penlelitianl terdahulu terhadap 
Lembaga Amil Zakat Al-Ihsanl Jawa Tenlgah memiliki 3 pola strategi yanlg berbeda 
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denlganl Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia Cabanlg Kubu Raya (Thoinl m danl Renlo Yakob 
2021). 
1. Menlggunlakanl platform onllinle, dalam hal inli LAZiS Jatenlg mempunlyai website yanlg 

diakses melalui www.lazisjatenlg.org yanlg berisi inlformasi-inlformasi terkait 
program-program yanlg dimiliki LAZiS Jatenlg, beritaberita terkait penlyaluranl danla 
ZIS danl juga inlfo update lainlnlya.  

2. Menlggunlakanl chanlnlel-chanlnlel donlasi, LAZiS Jatenlg bekerjasama denlganl chanlnlel-
chanlnlel donlasi yanlg terkenlal di Inldonlesia unltuk dapat menlgenlalkanl lembaganlya 
secara luas agar dapat dikenlal oleh banlyak calonl muzakki. Chanlnlel-chanlnlel yanlg 
bekerja sama denlganl adalah zakatinlaja, klikberbagi.com danl juga kitabisa.com. 

3. Menlggunlakanl market place, unltuk memudahkanl para calonl muzakki dalam 
berdonlasi denlganl LAZiS Jatenlg berkerjama denlganl market place seperti tokopedia 
danl shopee. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 3. Skema Digital Marketing 

 
Berdasarkanl skema tersebut Tim Funldraisinlg Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia 

Cabanlg Kubu Raya melakukanl penlghimpunlanl secara digital marketinlg denlganl dua 
metode organlic danl berbayar. Hasil menlunljukkanl bahwa penlggunlaanl metode digital 
marketinlg merupakanl metode yanlg berdampak bagus unltuk menlinlgkatkanl 
penlghimpunlanl jumlah danla danl jumlah donlatur. Karenla seirinlg berkembanlgnlya zamanl 
yanlg manla semua tranlsaksi dilakukanl secara onllinle, hal inli juga memudahkanl para 
donlatur yanlg memiliki keterbatasanl waktu dapat menlyalurkanl donlasinlya denlganl cara 
tranlsfer dimanla saja danl kapanlpunl. 

Donlasi yanlg terkumpul secara onllinle nlanltinlya akanl diinlput menlggunlakanl sistem 
spreadsheet yanlg dibuat oleh keuanlganl Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia Cabanlg Kubu 
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Raya gunla memudahkanl tim funldraisinlg dalam menlginlput tranlsaksi berdasarkanl 
program yanlg diambil oleh donlatur. Kemudianl setelah diinlput data donlatur masuk ke 
dalam spreadsheet danl tim funldraisinlg dapat menlgirimkanl doa danl ucapanl terima kasih 
kepada donlatur yanlg telah berZiswaf pada hari tersebut. seperti apa yanlg disampaikanl 
oleh inlformanl 01: 

“Sebelum menlggunlakanl spreadsheet Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia menlggunlakanl 
sistem yanlg berbenltuk web danl beralih menlggunlakanl spreadsheet dibuat oleh 
konlsultanl keuanlganl Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia yanlg bisa terhubunlg 
keseluruh cabanlg-cabanlg. Dalam sistem spreadsheet tersebut memudahkanl tim 
funldraisinlg dalam memainltanlce donlasi yanlg masuk karenla sudah dalam sistem 
yanlg sama. Aplikasi tersebut yanlg didalamnlya sudah ada beberapa menlu seperti 
penlcatatanl donlasi berdasarkanl program danl rekenlinlg yanlg digunlakanl, 
spreadsheet inli juga dapat menlgecek tranlsaksi donlatur. Bukti penlerimaanl Ziswaf 
melalui customer service, tim customer service yanlg menlerima donlatur via whatssapp 
danl lanlgsunlg menldoakanl donlatur tersebut”. 
 

Setiap pola strategi yanlg diterapkanl akanl selalu dievaluasi setiap bulanlnlya, jadi 
dapat diketahui apakah strategi yanlg diterapkanl sudah sesuai denlganl strategi digital 
marketinlg. Adapunl strategi yanlg digunlakanl unltuk mempertahanlkanl donlatur menlurut 
inlformanl 2: 

“Strategi yan lg digunlakanl yaitu membanlgunl kepercayaanl danl memberikanl umpanl 
balik dari oranlg tua asuh yanlg berZiswaf. Memberikanl dokumenltasi berupa foto 
danl video tenltanlg program Ziswaf yanlg telah dilaksanlakanl. Donlatur wajib 
diberikanl laporanl seperti video tenltanlg ceramah maupunl video tenltanlg program 
Ziswaf danl diadakanl kegiatanl silaturami atau kajianl unltuk oranlg tua asuh sehinlgga 
mereka merasa oranlg tua asuh tidak merasa hanlya menlgambil Ziswaf saja tetapi 
berusaha menljadi temanl, keluarga danl menldapatkanl pembinlaanl berupa 
penlgetahuanl dari kajianl-kajianl tersebut”. 

 
Karenla memanlg persainlganl dunlia digital inli tidak bisa terduga-duga semua serba 

cepat danl inlstanl mau tidak mau dari marketinlg harus selalu mempunlyai ide-ide kreatif 
unltuk terus menlinlgkatkanl sistem penlghimpunlanl danla agar memberikanl penlgaruh atau 
tidak kepada donlatur. 

Berikut beberapa alasanl dari donlatur yanlg mempercayakanl donlasi nlya kepada 
Baitulmaal Munlzalanl Cabanlg Kubu Raya: 
1. Tranlsparanl 

Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia Cabanlg Kubu Raya secara jelas danl terbuka dalam 
menlgelola danla Ziswaf. Menlyediakanl inlformasi yanlg jelas tenltanlg bagaimanla danla 
tersebut dikumpulkanl danl disalurkanl. Memiliki sistem pelaporanl yanlg teratur danl 
mudah diakses oleh donlatur termasuk laporanl keuanlganl yanlg diaudit danl detail 
menlgenlai program-program yanlg akanl disalurakanl. Denlganl demikianl donlatur 
dapat melihat denlganl jelas danl percaya bagaimanla danla Ziswaf disalurkanl.  

2. Amanl danl NLyamanl dalam menldapatkanl kemudahanl 
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Donlatur mempercayakanl donlasinlya karenla Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia Cabanlg 
Kubu Raya menlyediakanl platform berZiswaf secara onllinle yanlg terjaminl 
keamanlanlnlya. Menlcakup penlggunlaanl teknlologi unltuk melinldunlgi inlformasi 
pribadi donlatur danl sistem pembayaranlnlya yanlg amanl unltuk melakukanl tranlsaksi 
secara onllinle. Selainl itu, kemudahanl dalam proses berZiswaf secara onllinle danl 
pembayaranl yanlg lanlcar dapat menlinlgkatkanl kenlyamanlanl donlatur dalam 
memberikanl sumbanlganl mereka. Kemudianl memprioritaskanl keamanlanl, 
kenlyamanlanl danl kemudahanl dalam berZiswaf secara onllinle akanl menlarik lebih 
banlyak donlatur unltuk berpartisipasi berZiswaf secara onllinle. 

3. Hemat Waktu 
Denlganl berdonlasi secara onllinle donlatur dapat menlghemat waktu karenla tidak perlu 
datanlg ke kanltor. Donlatur dapat denlganl cepat danl mudah melakukanl zakat hanlya 
denlganl beberapa klik platform onllinle yanlg tersedia, tanlpa harus menlghabiskanl waktu 
unltuk perjalanlanl. Denlganl demikianl, Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia Cabanlg Kubu 
Raya yanlg menlyediakanl Ziswaf melalui onllinle yanlg efisienl danl praktis akanl menlarik 
lebih banlyak donlatur yanlg inlginl menlghemat waktu mereka dalam proses berZiswaf. 

4. Aktif dalam promosi 
Denlganl adanlya metode penlghimpunlanl danla melalui digital marketinlg inli semua 
promosi sudah dilakukanl secara onllinle, sasaranl jelas danl tepat. Konltenl yanlg 
disajikanl harus menlarik danl menlgikuti tranld yanlg ada di sosial media sehinlgga 
donlatur tertarik unltuk menlyalurkanl donlasinlya pada Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia 
Cabanlg Kubu Raya. 

Implikasi Penghimpunan Dana Ziswaf Melalui Digital Marketing Dalam 
Meningkatkan Jumlah Dana Di Baitulmaal Munzalan Indonesia Cabang Kubu Raya. 

Sejak berdirinlya Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia Cabanlg Kubu Raya tahunl 2019 
lembaga mulai menlerapkanl penlghimpunlanl danla secara digital marketinlg yanlg 
menlyebabkanl perbedaanl yanlg signlifikanl dalam jumlah danla yanlg berhasil 
dikumpulkanl dibanldinlgkanl denlganl metode manlual yanlg telah lama lembaga terapkanl 
sejak berdirinlya. Meskipunl demikianl, Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia Cabanlg Kubu 
Raya sebelumnlya tetap menlggunlakanl metode secara lanlgsunlg manlual dalam proses 
penlghimpunlanl danla, menlunljukanl tranlsisi penltinlg menluju teknlologi digital dalam 
upaya unltuk menlinlgkatkanl efisienlsi, tranlsparanlsi, danl keterlibatanl masyarakat dalam 
berZiswaf. 

Berikut data perolehanl penlghimpunlanl danla secara manlual: 
Tabel 1. Total Transaksi Penghimpunan Dana Secara Manual 

Sumber: Keuanlganl Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia Cabanlg Kubu Raya 

No. Keterangan 2021 2022 2023 

  Janl-Jun Jull-Des Janl-Jun Jull-Des Janl-Jun Jull-Des 

1. Zakat 506 314 396 229 243 244 

2. Inlfaq 1.675 1.296 2.169 1.330 1.468 1.075 

3. Wakaf 633 507 507 260 271 84 
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Berdasarkanl dari pemaparanl data di atas yanlg dihitunlg jumlah tranlsaksi 
penlghimpunlanl danla secara manlual berdasarkanl semester atau perhitunlganl enlam bulanl 
maka Pada tahunl 2021 tranlsaksi zakat periode janluari-juli sebesar 506 tranlsaksi danl pada 
periode junli-desember sebesar 314 tranlsaksi. Tranlsaksi inlfaq periode janluari-juli sebesar 
1.675 tranlsaksi danl pada periode junli-desember sebersar 1.296 tranlsaksi. Tranlsaksi wakaf 
periode janluari-juli sebesar 633 danl periode junli-desember 244. Pada tahunl 2022 
tranlsaksi zakat periode janluari-juli sebesar 396 tranlsaksi danl pada periode junli-desember 
sebesar 229 tranlsaksi. Tranlsaksi inlfaq periode janluari-juli sebesar 2.169 tranlsaksi danl 
pada periode junli-desember sebersar 1.330 tranlsaksi. Tranlsaksi wakaf periode janluari-
juli sebesar 507 danl periode junli-desember 260. Pada tahunl 2023 tranlsaksi zakat periode 
janluari-juli sebesar 243 tranlsaksi danl pada periode junli-desember sebesar 44 tranlsaksi. 
Tranlsaksi inlfaq periode janluari-juli sebesar 1.468 tranlsaksi danl pada periode junli-
desember sebersar 1.075 tranlsaksi. Tranlsaksi wakaf periode janluari-juli sebesar 271 danl 
periode junli-desember 84. Sehinlgga dapat diketahui tranlsaksi Ziswaf pada tahunl 2021-
2023 lebih banlyak menlgalami penlurunlanl dari pada penlinlgkatanl. 

Setelah diterapkanlnlya teknlologi digital marketinlg inli dapat disajikanl data 
penlghimpunlanl danla mulai dari tahunl 2021-2022 sebagai berikut: 

Tabel 2. Total Transaksi Penghimpunan Dana Secara Digital Marketing 

Sumber: Keuanlganl Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia Cabanlg Kubu Raya 
 

Berdasarkanl dari pemaparanl data di atas yanlg dihitunlg jumlah tranlsaksi 
penlghimpunlanl danla secara digital berdasarkanl semester atau perhitunlganl enlam bulanl 
maka pada tahunl 2021 tranlsaksi zakat periode janluari-juli sebesar 539 tranlsaksi danl pada 
periode junli-desember sebesar 711 tranlsaksi. Tranlsaksi inlfaq periode janluari-juli sebesar 
11.204 tranlsaksi danl pada periode junli-desember sebersar 12.472 tranlsaksi. Tranlsaksi 
wakaf periode janluari-juli sebesar 1.442 danl periode junli-desember 819.  Pada tahunl 2022 
tranlsaksi zakat periode janluari-juli sebesar 769 tranlsaksi danl pada periode junli-desember 
sebesar 864 tranlsaksi. Tranlsaksi inlfaq periode janluari-juli sebesar 15.772 tranlsaksi danl 
pada periode junli-desember sebersar 18.558 tranlsaksi. Tranlsaksi wakaf periode janluari-
juli sebesar 546 danl periode junli-desember 389. Pada tahunl 2023 tranlsaksi zakat periode 
janluari-juli sebesar 836 tranlsaksi danl pada periode junli-desember sebesar 767 tranlsaksi. 
Tranlsaksi inlfaq periode janluari-juli sebesar 18.929 tranlsaksi danl pada periode junli-
desember sebersar 18.108 tranlsaksi. Tranlsaksi wakaf periode janluari-juli sebesar 129 danl 
periode junli-desember 242.  

Maka dapat disimpulkanl bahwa penlghimpunlanl tranlsaksi Ziswaf dari tahunl 2021 
hinlgga tahunl 2023 menlgalami penlinlgkatanl danl penlurunlanl. Pada tahunl 2021-2023 
tranlsaksi Zakat danl Inlfaq menlgalami penlinlgkatanl denlganl silisih yanlg tidak besar. 

No. Keterangan 2021 2022 2023 

  Janl-Jun Jull-Des Janl-Jun Jull-Des Janl-Jun Jull-Des 

1. Zakat 539 711 769 864 836 767 

2. Inlfaq 11.204 12.472 15.772 18.558 18.929 18.108 

3. Wakaf 1.442 819 546 389 129 242 
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NLamunl, pada tahunl 2023 pada periode junli-desember menlgalami penlurunlanl. 
Sedanlgkanl tranlsaksi Wakaf dari tahunl 2021-2023 menlgalami penlurunlanl setiap 
tahunlnlya. 

Kelebihan dan Kekurangan Penghimpunan Dana Ziswaf Melalui Digital Marketing 

A. Kelebihan Penghimpunan Dana ZISWAF Melalui Digital Marketing 
Penlggalanlganl danla melibatkanl konltribusi sukarela dari inldividu, perusahaanl, 

danl yayasanl yanlg telah semakinl terfasilitasi denlganl kemajuanl teknlologi digital. Denlganl 
akses yanlg lebih mudah melalui digital marketinlg inli, upaya menlggalanlg danla menljadi 
lebih efisienl danl dapat menljanlgkau lebih banlyak pihak yanlg memberikanl dukunlganl.  

Denlganl pertumbuhanl jumlah penlggunla inlternlet yanlg terus menlinlgkat di 
Inldonlesia, hampir menlcapai 50% dari total populasi, terbuka peluanlg besar unltuk 
menlgembanlgkanl penlggalanlganl danla melalui strategi digital marketinlg. Tinlgkat yanlg 
tinlggi inli menlciptakanl platform yanlg luas unltuk menlyampaikanl pesanl danl memobilisasi 
dukunlganl dari berbagai segmenl masyarakat secara efektif melalui berbagai saluranl 
onllinle, seperti media sosial. Denlganl memanlfaatkanl teknlologi lembaga dapat meranlcanlg 
promosi yanlg lebih terarah danl memperluas janlgkauanl mereka danl tenltu saja dapat 
melakukanl efisienlsi penlghematanl biaya anlggaranl.  

Manlfaat digital marketinlg juga adalah kemampuanlnlya unltuk menlghasilkanl 
kenltunlganl finlanlsial denlganl cara menlguranlgi biaya operasionlal yanlg spesifik serta 
menlguranlgi keterlibatanl tenlaga kerja dalam beberapa tenlaga tertenltu. Misalnlya sebelum 
menlggunlakanl teknlologi digital, donlatur atau oranlg tua asuh harus melakukanl 
pembayaranl Ziswaf ke kanltor lanlgsunlg. NLamunl, denlganl banltuanl teknlologi digital, 
waktu danl biaya perjalanlanl tersebut dapat dikuranlgi. 

Menlurut Inlformanl 1 menlyampaikanl bahwa: 
“Kelebihanlnlya yaitu menljadikanl Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia Cabanlg Kubu 
Raya inli semakinl dikenlal masyarakat luas danl juga memberikanl dampak positif 
salah satunlya denlganl menlinlgkatkanl jumlah donlatur serta penldapatanl selainl itu 
juga memudahkanl para donlatur unltuk berZiswaf karenla donlatur bisa menltrasfer 
danlanlya tanlpa perlu datanlg lanlgsunlg ke kanltor, memudahkanl tim customer 
service menlgonltrol data atau menlginlput donlasi karenla telah menlggunlakanl 
teknlologi digital”. 

 
Menlggunlakanl teknlologi digital marketinlg membawa sejumlah keunlggulanl yanlg 

belum ada pada cara tradisionlal dalam penlggalanlganl danla. Hal Inli karenla digital 
marketinlg memberikanl hasil yanlg mempermudah tugas tim funldraisinlg danl juga 
memudahkanl para donlatur. Kelebihanl dalam digital marketinlg unltuk menlghimpunl 
danla di Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia Cabanlg Kubu Raya adalah sebagai berikut: 
1. Memudahkanl lembaga dalam mempromosikanl program  
2. Semakinl di kenlal di masyarakat luas 
3. Penlggunlaanl penlggalanlganl danla secara digital marketinlg telah secara signlifikanl 

menlinlgkatkanl jumlah donlatur di lembaga 



SINERGI: Jurnal Riset Ilmiah, Volume 1 No. 8 2024, 800 - 820    

 

812 
 

4. Menlghemat waktu danl biaya karenla tim tidak perlu datanlg ke rumah-rumah unltuk 
menlgumpulkanl atau jemput inlfaq, karenla sekaranlg bisa berZiswaf secara onllinle di 
manla danl kapanlpunl. 
 

B. Kekurangan Penghimpunan Dana Ziswaf Melalui Digital Marketing 
Setiap lembaga atau organlisasi memiliki keunlggulanl masinlg-masinlg dalam 

penlggalanlganl danla danl setiap metode yanlg digunlakanl memiliki kelebihanl danl 
kelemahanl. NLamunl, penlggalanlganl danla melaui digital marketinlg memiliki beberapa 
hambatanl. Salah satunlya adalah ketika tujuanl penlggalanlganl danla tidak tercapai 
sepenluhnlya atau proses penlgumpulanl danla tidak berjalanl denlganl lanlcar. 

Terdapat beberapa hal yanlg menljadi hambatanl dalam penlggalanlganl danla 
menlggunlakanl digital marketinlg yanlg disampaikanl inlformanl 1 yaitu:  
1. Sistem penlgumpulanl danla yanlg masih berubah-ubah 
2. Sistem dari rekenlinlg banlk yanlg serinlg kali ganlgguanl menlyebabkanl donlatur tidak 

bisa menltrasfer Ziswafnlya. 
3. Perubahanl nlomor rekenlinlg menljadi hambatanl bagi tim karenla harus menlgajak lagi 

para donlatur karenla biasanlya para donlatur kuranlg inlformasi adanlya perganltianl 
tersebut. 

4. Tidak semua oranlg memiliki kemampuanl atau kenlyamanlanl unltuk menlgaplikasikanl 
teknlologi seperti hanldphonle atau layanlanl mobile banlkinlg terutama dikalanlganl 
oranlg tua yanlg renltanl usia. 

 
Pembahasan 
Deskripsi Strategi Penghimpunan Dana di Baitulmaal Munzalan Cabang Kubu Raya 

Dalam kegiatanl penlgalanlganl danla lembaga harus terlebih dahulu melakukanl 
promosi berkaitanl denlganl program yanlg ada unltuk memenluhi kebutuhanl calonl donlatur 
secara efektif denlganl tujuanl menlcapai hasil yanlg optimal. Oleh karenla itu, penlcapaianl 
hasil yanlg signlifikanl dalam penlggalanlganl danla memerlukanl strategi yanlg terperinlci 
termasuk penlggunlaanl platform digital marketinlg serta evaluasi terhadap kinlerja demi 
menldapatkanl responls dari para donlatur yanlg potenlsial. Denlganl menlgimplemenltasikanl 
strategi yanlg terukur lembaga dapat memastikanl penlcapaianl hasil yanlg maksimal danl 
menldukunlg kelanlgsunlganl pertumbuhanl lembaga. 

Ada beberapa metode danl teknlik yanlg dapat digunlakanl dalam penlggalanlganl 
danla. Metode penlghimpunlanl danla merupakanl gambaranl komprehenlsif dari berbagai 
kegiatanl danl strategi yanlg dilakukanl oleh lembaga unltuk menlgumpulkanl danla dari 
masyarakat luas. Selainl itu, metode penlghimpunl danla diranlcanlg unltuk menlciptakanl 
kesempatanl bagi masyarakat luas unltuk berpartisipasi dalam program lembaga unltuk 
menldukunlg tujuanl danl misi dari lembaga tersebut. Dalam kegiatanl penlghimpunl danla 
Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia Cabanlg Kubu Raya menlggunlakanl metode funldraisinlg 
tidak lanlgsunlg (inldirect funldraisinlg). 

Metode penlggalanlganl danla tidak lanlgsunlg merupakanl strategi yanlg 
memunlgkinlkanl donlatur unltuk memberikanl konltribusi finlanlsial tanlpa harus terlibat 
lanlgsunlg dalam proses penlggalanlganl danla. Oleh karenla itu, metode penlggalanlganl danla 
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tidak lanlgsunlg menljadi sebuah komunlikasi yanlg efektif denlganl para donlatur karenla 
menlyediakanl jalur yanlg lebih terjanlgkau bagi mereka unltuk berpartisipasi dalam 
menldukunlg proses penlggalanlganl danla tanlpa terlibat secara lanlgsunlg (face to face). 
Sehinlgga tidak terjanldi tranlsaksi secara lanlgsunlg karenla hanlya menlgiklanlkanl secara 
onllinle. Pada umumnlya lembaga amil zakat menlggunlakanl kedua cara baik secara 
lanlgsunlg maupunl tidak lanlgsunlg dalam proses penlggalanlga danla. 

Metode yanlg serinlg digunlakanl dalam strategi penlghimpunl danla baik secara 
onllinle maupunl offlinle memiliki keunlggulanl masinlg-masinlg. Secara onllinle penlggunlakanl 
platform digital marketinlg memunlgkinlkanl organlisasi unltuk menlcapai khalayak yanlg lebih 
luas. Di sisi lainl, metode offlinle seperti syiar daapt menlciptakanl penlgalamanl yanlg leibih 
lanlgsunlg danl personlal bagi para donlatur danl memperkuat ikatanl lembaga danl para 
donlatur. Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia Cabanlg Kubu Raya senldiri lebih fokus 
menlerapkanl penlghimpunlanl danla secara onllinle atau digital karenla metode inli membawa 
perubahanl danl penlinlgkatanl yanlg signlifikanl  dalam penlgumpulanl danla sehinlgga  dapat 
menlgoptimalkanl strategi  danl meresponls denlganl cepat terhadap trenl danl perubahanl 
linlgkunlganl yanlg terus berubah dalam era digital inli  sehinlgga dapat mewujudkanl tujuanl 
yanlg telah di tenltukanl Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia Cabanlg Kubu Raya. 

Dalam upaya penlghimpunlanl danla zakat, inlfaq, sedekah, wakaf (ZISWAF) 
Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia Cabanlg Kubu Raya tidak hanlya terpaku pada satu atau 
dua metode saja, melainlkanl menlggunlakanl metode yanlg beragam yanlg dikombinlasikanl 
seperti metode yanlg nlanltinlya akanl dikombinlasikanl secara organlik danl paid. 
Penlggalanlganl danla organlik adalah kegiatanl penlgumpulanl danla ZISWAF tanlpa biaya 
iklanl. Sedanlgkanl penlggalanlganl danla paid (berbayar) adalah penlghimpunlanl danla yanlg 
melibatkanl biaya unltuk mempromosikanl danl menldukunlg program-program upaya 
penlggalanlganl danla. Penlggalanlganl danla organlik adalah semua jenlis penlggalanlganl danla 
digital yanlg tidak melibatkanl iklanl berbayar. Metode penlghimpunlanl danla organlic danl 
paid di Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia Cabanlg Kubu Raya yaitu:  
1. Search Enlginle Optimizationl (SEO) 

Search Enlginle Optimizationl (SEO) atau optimisasi mesinl penlcari adalah seranlgkai 
teknlik yanlg digunlakanl unltuk menlinlgkatkanl visibilitas sebuah situs web Baitulmaal 
Munlzalanl Inldonlesia Cabanlg Kubu Raya di mesinl penlcarianl seperti Google denlganl 
kata kunlci tertenltu. SEO dapat menlinlgkatkanl perinlgkat di situs web lembaga zakat 
tersebut dalam hasil penlcarianl. Denlganl demikianl, lembaga zakat dapat lebih mudah 
diakses oleh calonl muzzaki yanlg membutuhkanl banltuanl atau yanlg inlginl 
berkonltribusi dalam program-program amal tersebut. Conltoh kata kunlci meliputi: 
Zakat Penlghasilanl danl kata kunlci lainl yanlg terkait denlganl Ziswaf. 

2. Organlic Social Media 
Organlic Social Media merupakanl strategi pemasaranl di platform media sosial yanlg 
fokus pada pertumbuhanl danl keterlibatanl alami penlggunla tanlpa keterganltunlganl 
pada iklanl berbayar. Benltuk pemasaranl media sosial gratis denlganl mempostinlg 
konltenl gambar, video, teks, gambar, tagar atau tautanl terkait danl banlyak lagi. 
Postinlganl media sosial organlik hanlya bisa dilihat oleh followers atau audienls yanlg 
menlgikuti akunl Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia Cabanlg Kubu Raya. Media sosial 
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yanlg digunlakanl oleh lembaga adalah WhatsApp, Inlstagram danl TikTok. NLamunl, 
lembaga hanlya fokus pada Inlstagram, TikTok, Whatsapp karenla Inlstagram, TikTok, 
Whatsapp memiliki inlteraksi palinlg kuat denlganl donlatur danl calonl donlatur terhadap 
program-program yanlg ada.  

3. Promosi Menlggunlakanl WhatsApp  
Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia Cabanlg Kubu Raya.menlggunlakanl WhatsApp unltuk 
menlgiklanlkanl danl menlawarkanl zakat unltuk muzaki. Inli digunlakanl dalam benltuk 
pesanl siaranl ke nlomor yanlg sudah dimiliki pemodal di database muzaki mereka 
menlggunlakanl WhatsApp memudahkanl unltuk berkomunlikasi denlganl muzaki. 
Konltenl yanlg dibagikanl bisa berupa tulisanl, foto, video, hinlgga danl termasuk call to 
actionl (CTA) atau ajakanl unltuk berdonlasi zakat ke Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia 
Cabanlg Kubu Raya. 

4. Sosial Media Advertisinlg 
Perogram inli adalah sebuah platform periklanlanl berbayar yanlg difokuskanl pada 
jejarinlg sosial, denlganl Inlstagram sebagai media utama yanlg digunlakanl unltuk media 
promosi. Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia Cabanlg Kubu Raya menlggunlakanl 
demografi penlggunla unltuk menlargetkanl iklanl melalui program Ziswaf. Berbagai 
benltuk iklanl yanlg digunlakanl yaitu foto, video, danl nlarasi yanlg disesuaikanl unltuk 
menlinlgkatkanl efektifitas dalam menljanlgkau sasaranl penlgiklanl. 

 
Metode penlghimpunlanl danla yanlg berjalanl di Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia 

Cabanlg Kubu Raya secara garis besar menlggunlakanl metode penlghimpunlanl danla secara 
tidak lanlgsunlg (inldirect funldraisinlg) yaitu denlganl menlggunlakanl teknlologi digital 
marketing sehinlgga penlghimpunlanl danla di lakukanl secara onllinle baik dalam penlawaranl, 
promosi, penlghimpunlanlnlya sampai denlganl penlyaluranl serta pelaporanlnlya kepada 
para donlatur. Hal tersebut sesuai denlganl data yanlg telah dipaparkanl diatas danl 
memberikanl dampak positif dalam menlinlgkatkanl penlghimpunlanl danlanlya.  

Penlyajianl konltenl yanlg menlarik menljadikanl para donlatur unltuk salinlg berlomba-
lomba dalam menlyisihkanl sebagianl hartanlya unltuk berwakaf danl bersedekah melalui 
Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia Cabanlg Kubu Raya. Konltenl yanlg disajikanl berupa 
dokumenltasi, video penlyaluranl zakat, bukti pembanlgunlanl saranla danl prasaranla, hal inli 
menljadi daya tarik tersenldiri terkhusus unltuk para donlatur karenla mereka merasa 
bahwa harta yanlg mereka berikanl unltuk berdonlasi digunlakanl sebagaimanla mestinlya. 
Sekilas video penldek punl menljadi sesuatu yanlg sanlgat dinlanlti bagi para donlatur, 
bahkanl beberapa donlatur meminlta agar donlasi yanlg mereka berikanl dibuatkanl video 
beserta ucapanlnlya. Sebagai pelaksanla kami harus memfasilitasi apa yanlg diinlginlkanl 
oleh donlatur karenla cara tersebut merupakanl salah satu dari berbagai ragam cara yanlg 
dapat memberikanl rasa kepuasanl tersenldiri bagi para donlatur.  
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Implikasi Penghimpunan Dana Ziswaf Melalui Digital Marketing Dalam 
Meningkatkan Jumlah Dana Di Baitulmaal Munzalan Indonesia Cabang Kubu Raya. 

Implikasi dari penlghimpunlanl danla secara manlual adalah bahwa proses 
penlggalanlganl danla dilakukanl secara lanlgsunlg menldatanlgi kanltor melalui inlteraksi 
tatap muka anltara tim customer service danl donlatur. Hal inli juga memerlukanl banlyak 
waktu danl usaha dalam menlgorganlisir evenlt-evenlt seperti syiar danl menljeput Ziswaf 
lanlgsunlg ke rumah donlatur atau oranlg tua asuh. Sedanlgkanl penlghimpunlanl danla secara 
digital marketinlg memiliki implikasi yanlg signlifikanl karenla teknlologi inli memunlgkinlkanl 
unltuk menlcapai lebih banlyak donlatur secara efisienl, menlinlgkatkanl jumlah donlasi yanlg 
terhimpunl serta memperbaiki tranlsparanlsi danl akunltabilitas dalam penlgelolaanl danla 
Ziswaf. 

Melihat dari pemaparanl data di atas, menlunljukkanl bahwa penlghimpunlanl danla 
secara digital marketinlg berpenlgaruh lebih besar secara signlifikanl terhadap jumlah 
tranlsaksi yanlg dilakukanl dalam penlgumpulanl danla Ziswaf dibanldinlgkanl denlganl 
penlghimpunlanl danla secara manlual. Hal itu karenla penlghimpunlanl danla secara digital 
marketinlg lebih mudah danl efisienl dilakukanl oleh donlatur tanlpa harus datanlg lanlgsunlg 
ke kanltor unltuk berZiswaf. Selainl itu teknlologi digital marketinlg memudahkanl 
Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia Cabanlg Kubu Raya unltuk menlcapai lebih banlyak 
donlatur yanlg lebih efisienl danl efektif.  

Kelebihan dan Kekurangan Penghimpunan Dana Ziswaf Melalui Digital Marketing 

Setelah dilakukanlnlya wawanlcara denlganl berberapa inlformanl menlgenlai 
kelebihanl danl kekuranlganl teknlologi digital, penlulis menldapatkanl berbagai panldanlganl 
yanlg beragam terkait denlganl kelebihanl danl kekuranlganl yanlg ditimbulkanl oleh 
perkembanlganl teknlologi digital saat inli.  

Faktor-faktor yanlg menljadi kelebihanl bagi tim Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia 
dalam penlggunlaanl penlghimpunlanl danla menlgunlakanl teknlologi digital yaitu: 
1. Memudahkanl Lembaga dalam mempromosikanl program  

Memudahkanl Lembaga promosi denlganl mudah danl efisienl melalui digital marketinlg 
tanlpa perlu biaya yanlg besar. Lembaga dapat memilih unltuk membagikanl konltenl 
secara gratis kepada penlgikut akunl atau menlggunlakanl iklanl berbayar unltuk 
menljanlgkau banlyak donlatur di media sosial. 

2. Semakinl di kenlal di masyarakat luas 
Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia semakinl dikenlal oleh masyarakat luas melalui iklanl, 
konltenl-konltenl yanlg dibuat, seperti video dokumenltasi program-program Ziswaf, 
foto menlgenlai manlfaat berZiswaf, serta konltenl promosi yanlg kreatif danl edukatif 
tenltanlg penltinlgnlnlya berZiswaf. 

3. Penlggunlaanl penlggalanlganl danla secara digital marketinlg telah secara signlifikanl 
menlinlgkatkanl jumlah donlatur di lembaga 
Pada awalnlya terbatas pada donlatur inlternlal, kinli telah meluas ke kalanlganl 
eksternlal. Donlatur tertarik unltuk memberikanl sumbanlganl setelah melihat konltenl 
digital marketinlg, seperti foto danl video yanlg menlggambarkanl program danl 
penlyaluranl tenltanlg Ziswaf. Melalui digital marketinlg inli terbukti bahwa digital 
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marketinlg memiliki dampak positif danl menlinlgkatkanl jumlah donlatur dalam 
berZiswaf. 

4.  Menlghemat waktu danl biaya 
Denlganl adanlya penlgumpulanl danla melalui teknlologi digital tenltu saja dapat 
menlghemat waktu danl biaya. Memudahkanl Lembaga dalam mempromosikanl 
program mereka denlganl mudah danl efisienl melalui digital marketinlg tanlpa perlu 
biaya yanlg besar. Lembaga dapat memilih unltuk membagikanl konltenl secara gratis 
kepada penlgikut akunl di media sosial danl Lembaga tidak perlu unltuk menljemput 
inlfaq dari rumah ke rumah unltuk menlghemat waktu danl biaya. 

 
Faktor yanlg menljadi kekuranlganl dalam penlggunlaanl penlghimpunlanl danla 

menlggunlakanl digital marketinlg. 
1. Sistem penlgumpulanl danla yanlg masih berubah-ubah 

Sistem penlgumpulanl danla terus menlgalami perubahanl yanlg disebabkanl oleh upaya 
berkelanljutanl unltuk menlinlgkatka efisinlsi, tranlsparanlsi dalam penlgelolaanl amal. 
Perubahanl inli menljadi implemenltasi teknlologi baru, pembaharuanl kebijakanl danl 
prosedur serta penldekatanl yanlg lebih inlklusif unltuk melibarkanl masyarakat dalam 
menlyumbanlg danl memastikanl danla Ziswaf disalurkanl denlga tepat sasaranl. 

2. Ganlgguanl sistem dalam pembayaranl digital 
Sistem pembayaranl digital memiliki keterganltunlgnla terhadap jarinlganl yanlg sanlgat 
penltinlg. Ketika terjadi ganlgguanlg pada jarinlganl, tranlsaksi dapat menlgalami 
ganlgguanl yanlg berpotenlsi membuat tranlsaksi batal atau terhambat. Hal inli tenltu 
menlimbulkanl kegelisahanl terutama bagi para donlatur kaenla proses donlasi atau 
pembayarnl yanlg seharusnlya lanlcar danl tepat waktu menljadi teranlcam oleh konldisi 
tersebut. Ganlgguanl dalam sistem pembayaranl digital dapat menlgakibatkanl 
ketidakpastiaanl danl keraguanl anltara penlggunla serta berpotenlsi merugikanl 
penlerima donlasi atau pihak yanlg melakukanl tranlsaksi. Oleh karenla itu meskipunl 
penlggunlaanl sistem digital sanlgat pesat, tapi tidak sedikit masyarakat yanlg lebih 
memilih unltuk menldatanlgi kanltor unltuk lanlgsunlg menlyalurkanl Ziswafnlya 
sehinlgga membuat para donlatur merasa amanl katenla lanlgsunlg diterima oleh 
Customer Service Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia Cabanlg Kubu Raya. 

3. Perubahanl nlomor rekenlinlg ZISWAF 
Perganltiaanl nlomor rekenlinlg serinlgkali menljadi hambatanl signlifikanl bagi para tim, 
terutama dalam konlteks penlggalanlganl danla atau kegiatanl yanlg memerlukanl 
konltribusi finlanlsial dari para donlatur. Proses inli memerlukanl upaya ekstra unltuk 
menlgkomunlikasikanl perubahanl tersebut kepada para donlatur yanlg munlgkinl 
kuranlg menldapat inlformasi secara lanlgunlg. Tim harus menlgambil Lanlgkah-lanlgkah 
tambahanl seperti menlgirim pemberitahuanl secara personlal kepada setiap donlarur, 
menlyampaikanl inlformasi baru melalui sosial media, serta memastikanl bahwa setiap 
perubahanl nlomor rekenlinlg terdokumenltasi denlganl jelas danl tersedia unltuk dilihat 
oleh setiap pihak yanlg terkait. Denlganl melakukanl upaya inli diharapkanl proses 
perubahanl nlomor rekenlinlg dapat berjalanl sebaik munlgkinl danl dapat dipahami 
denlga baik oleh seluruh pihak yanlg terlibat. 
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4. Tidak semua oranlg memiliki kemampuanl atau kenlyamanlanl unltuk menlgaplikasikanl 
teknlologi seperti hanldphonle atau layanlanl mobile banlkinlg terutama dikalanlganl oranlg 
tua yanlg renltanl usia. 
Bagi sebagianl oranlg tua, keterbatasanl dalam pemahamanl terhadap teknlologi modernl 
dapat menljadi penlghalanlg yanlg signlifikanl dalam memanlfaatkanl layanlanl digital 
seperti mobile banlkinlg. Pilihanl unltuk berZiswaf lanlgsunlg ke kanltor serinlg kali lebih 
dikenlal danl nlyamanl bagi mereka, karenla dapat berinlteraksi lanlgsunlg denlganl 
petugas yanlg melayanli danl merasa lebih amanl karenla tranlsaksi dilakukanl ditempat 
yanlg dipercaya. Selainl itu, unltuk beberapa oranlg tua dapat melaukanl aktifitas secara 
lanlgsunlg seperti berZiswaf di kanltor juga dapat menljadi kesempatanl sosial danl 
kegiatanl yanlg berarti secara pribadi. 

 
KESIMPULAN DAN SARAN 

Dari hasil penlelitianl yanlg telah penleliti lakukanl, kesimpulanl terhadap strategi 
penlghimpunlanl danla melalui teknlologi digital marketinlg di Baitulmaal Munlzalanl 
Inldonlesia Cabanlg Kubu Raya sebagai berikut: 
1. Strategi penlghimpunlanl danla yanlg digunlakanl di Baitulmaaal Munlzalanl Inldonlesia 

Cabanlg Kubu Raya inli secara garis besar menlggunlakanl metode penlghimpunlanl danla 
secara tidak lanlgsunlg (inldirect funldraisinlg) yaitu denlganl menlggunlakanl teknlologi 
digital marketinlg. Metode inldirect funldraisinlg merupakanl penlghimpunlanl danla yanlg 
melibatkanl donlatur secara tidak lagsunlg atau disebut denlganl penlghimpunlanl danla 
secara onllinle. Adapunl strategi menlghimpunl danla secara onllinle yanlg digunlakanl 
Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia Cabanlg Kubu Raya yaitu melakukanl pemasaranl 
atau promosi tenltanlg Ziswaf melalui media sosial berupa postinlganl foto, video, 
gambar yanlg diunlggah di Inlstagram, Tiktok, serta Whatsapp, pelunlcuranl iklanl 
berbayar danl tidak berbayar, membuat program pelaporanl penlyaluranl danla secara 
onllinle serta flyer ucapanl terima kasih kepada donlatur danl menlgirimkanl broadcast 
pesanl melalui Whatsapp kepada nlomor donlatur unltuk promosi. Dari beberapa 
strategi tersebut dapat dirinlgkas penlggunlaanl digital marketinlg unltuk berpromosi 
dianltaranlya iklanl tidak berbayar, iklanl berbayar, pembuataanl video danl flyer danl 
promosi menlggunlakanl Inlstagram, Tiktok danl WhasApp.  

2. Implikasi penlghimpunlanl danla secara digital marketinlg berpenlgaruh lebih besar secara 
signlifikanl terhadap jumlah tranlsaksi yanlg dilakukanl dalam penlgumpulanl danla 
Ziswaf dibanldinlgkanl denlganl penlghimpunlanl danla secara manlual. Hal itu karenla 
penlghimpunlanl danla secara digital marketinlg lebih mudah danl efisienl dilakukanl oleh 
donlatur tanlpa harus datanlg lanlgsunlg ke kanltor unltuk berZiswaf. Selainl itu teknlologi 
digital marketinlg memudahkanl Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia Cabanlg Kubu Raya 
unltuk menlcapai lebih banlyak donlatur yanlg lebih efisienl danl efektif.  

3. Penlghimpunlanl danla secara digital marketinlg yanlg dilakukanl di Baitulmaal Munlzalanl 
Inldonlesia Cabanlg Kubu Raya memiliki kelebihanl danl kekuranlganl dalam 
penlghimpunlanl danla. Kelebihanl penlghimpunlanl danla secara digital marketinlg yaitu 
memudahkanl lembaga dalam mempromosikanl program, semakinl di kenlal di 
masyarakat luas, penlggunlaanl penlggalanlganl danla secara digital marketinlg telah secara 
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signlifikanl menlinlgkatkanl jumlah donlatur di lembaga, menlghemat waktu danl biaya. 
Kemudianl unltuk kekuranlganl dalam penlggunlaaanl penlghimpunlanl danla secara digital 
marketinlg yaitu Sistem penlgumpulanl danla yanlg masih berubah-ubah, ganlgguanl 
sistem dalam pembayaranl digital, perubahanl nlomor rekenlinlg Ziswaf, tidak semua 
oranlg memiliki kemampuanl atau kenlyamanlanl unltuk menlgaplikasikanl teknlologi 
seperti hanldphonle atau layanlanl mobile banlkinlg terutama dikalanlganl oranlg tua yanlg 
renltanl usia. 

 
Saran 
1. Bagi masyarakat diharapkanl agar dapat menlggunlakanl lembaga resmi sebagai tempat 

berZiswaf, terlebih lagi pada masa sekaranlg inli perkembanlganl teknlologi juga 
memudahkanl masyarakat unltuk bertranlsaksi secara onllinle. 

2. Bagi Baitulmaal Munlzalanl Inldonlesia Cabanlg Kubu Raya unltuk lebih menlinlgkatkanl 
lagi teknlologi yanlg bisa digunlakanl unltuk tranlsaksi Ziswaf agar bisa menlghimpunl 
danla danl menlyalurkanl denlganl maksimal. 

3. Bagi penleliti selanljutnlya diharapkanl penlelitianl inli dapat menljadi referenlsi unltuk 
melakukanl penlelitianl.  
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