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 ABSTRACT 
 
PT Anugrah Hadi Electric, an electrical general supplier in Tangerang, 
faces challenges in the process of delivering goods to customers in the 
Jabodetabek area. The company still relies on conventional delivery 
methods where the owner directly delivers the goods, which causes 
constraints in time efficiency and communication with customers. This 
research aims to develop a delivery tracking system with on-demand 
location update feature to improve operational efficiency and customer 
satisfaction. Using Agile methodology, the system is developed by 
integrating Firebase technology for real-time location tracking, Kotlin 
for mobile application development, Laravel as the backend framework, 
and MySQL as the database. The system allows customers to monitor 
delivery status directly through the application, reducing the need for 
manual communication with the owner. The implementation results 
show significant improvements in delivery efficiency and customer 
satisfaction. The system successfully reduces the communication burden 
on the owner and provides better transparency to customers regarding 
the status of their shipments. For further development, the addition of 
automatic notification features, improved data security, and 
integration with digital payment systems are recommended. Periodic 
evaluation of the application's performance is also needed to ensure the 
system continues to meet the needs of the company and customers along 
with technological developments. 
 

 ABSTRAK 
 
PT Anugrah Hadi Electric, sebuah general supplier electrical di 
Tangerang, menghadapi tantangan dalam proses pengiriman barang 
kepada pelanggan di wilayah Jabodetabek. Perusahaan masih 
mengandalkan metode pengiriman konvensional dimana pemilik 
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secara langsung mengantarkan barang, yang menyebabkan kendala 
dalam efisiensi waktu dan komunikasi dengan pelanggan. Penelitian 
ini bertujuan untuk mengembangkan sistem pelacakan pengiriman 
(delivery tracking system) dengan fitur on-demand location update 
untuk meningkatkan efisiensi operasional dan kepuasan pelanggan. 
Menggunakan metodologi Agile, sistem dikembangkan dengan 
mengintegrasikan teknologi Firebase untuk pelacakan lokasi real-
time, Kotlin untuk pengembangan aplikasi mobile, Laravel sebagai 
framework backend, dan MySQL sebagai database. Sistem ini 
memungkinkan pelanggan untuk memantau status pengiriman 
secara langsung melalui aplikasi, mengurangi kebutuhan komunikasi 
manual dengan pemilik. Hasil implementasi menunjukkan 
peningkatan signifikan dalam efisiensi pengiriman dan kepuasan 
pelanggan. Sistem berhasil mengurangi beban komunikasi pada 
pemilik dan memberikan transparansi lebih baik kepada pelanggan 
mengenai status pengiriman mereka. Untuk pengembangan lebih 
lanjut, disarankan penambahan fitur notifikasi otomatis, peningkatan 
keamanan data, dan integrasi dengan sistem pembayaran digital. 
Evaluasi berkala terhadap performa aplikasi juga diperlukan untuk 
memastikan sistem tetap memenuhi kebutuhan perusahaan dan 
pelanggan seiring dengan perkembangan teknologi. 
. 

 
 
PENDAHULUAN 

PT Anugrah Hadi Electric, yang berlokasi di Kota Tangerang, merupakan general 
supplier electrical yang menyediakan berbagai jenis barang listrik dan kebutuhan industri 
lainnya. Perusahaan ini dikenal dengan komitmennya untuk menawarkan produk 
berkualitas terbaik dengan harga yang kompetitif, memenuhi kebutuhan standar industri. 
Meskipun reputasi dan kualitas produk yang ditawarkan sangat baik, PT Anugrah Hadi 
Electric menghadapi tantangan dalam proses pengiriman barang kepada pelanggan. 

Saat ini, perusahaan masih mengandalkan metode pengiriman konvensional, di 
mana pemilik perusahaan secara langsung mengantarkan barang ke pelanggan di wilayah 
Jabodetabek. Metode ini membawa beberapa kendala, terutama dalam hal efisiensi waktu 
dan komunikasi dengan pelanggan. Pemilik sering menerima pertanyaan dari pelanggan 
terkait status pengiriman, seperti apakah pesanan sudah diproses, kapan barang akan 
sampai, dan di mana posisi terkini pengiriman. Situasi ini menyebabkan pemilik merasa 
kewalahan, terutama ketika dalam perjalanan, di mana ia tidak dapat dengan mudah 
membalas pesan pelanggan satu per satu. 

Kurangnya sistem tracking yang efektif memperburuk situasi ini. Pelanggan merasa 
tidak puas ketika tidak mendapatkan informasi yang cepat dan akurat mengenai status 
pengiriman mereka. Hal ini tidak hanya berpotensi menurunkan tingkat kepuasan 
pelanggan, tetapi juga dapat merusak reputasi perusahaan yang telah dibangun selama ini. 

Untuk mengatasi masalah ini, PT Anugrah Hadi Electric memerlukan solusi 
teknologi yang dapat meningkatkan efisiensi dalam proses pengiriman dan komunikasi 
dengan pelanggan. Oleh karena itu, pengembangan aplikasi delivery system tracking dengan 
fitur on-demand location updates menjadi langkah yang krusial. Dengan aplikasi ini, 
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pelanggan dapat memantau posisi terkini pengiriman mereka sesuai permintaan, 
mengurangi jumlah pertanyaan yang perlu dijawab oleh pemilik, dan meningkatkan 
pengalaman pelanggan secara keseluruhan. 

Implementasi sistem ini diharapkan tidak hanya membantu pemilik dalam 
mengelola pengiriman dengan lebih baik, tetapi juga meningkatkan kepuasan pelanggan 
melalui transparansi dan kemudahan akses informasi mengenai status pengiriman. Dengan 
demikian, PT Anugrah Hadi Electric dapat fokus pada pertumbuhan bisnis dan 
pengembangan lebih lanjut, sambil menjaga hubungan baik dengan pelanggan. 
 
METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan dalam penulisan ini bertujuan untuk 
mengumpulkan, menganalisis, dan mengevaluasi informasi yang relevan untuk merancang 
solusi sistem pelacakan pengiriman yang efektif. Metode yang digunakan mencakup 
langkah-langkah sebagai berikut: 
a. Pendekatan Penelitian: 

1) Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang bertujuan untuk memahami 
fenomena yang terjadi dalam proses pengiriman barang di PT Anugrah Hadi Electric, 
serta mendapatkan pandangan dari pemilik perusahaan mengenai tantangan yang 
dihadapi. 

b. Pengumpulan Data: 
1) Wawancara: Dilakukan wawancara mendalam dengan pemilik PT Anugrah Hadi 

Electric untuk mendapatkan informasi mengenai proses pengiriman saat ini, 
tantangan yang dihadapi, serta harapan terhadap sistem baru. 

2) Observasi: Melakukan observasi langsung terhadap proses pengiriman yang 
dilakukan oleh pemilik perusahaan, termasuk interaksi dengan pelanggan. Selama 
proses observasi, data berupa chat dari sosial media pemilik yang menunjukkan 
frekuensi pertanyaan dari pelanggan akan dikumpulkan sebagai bukti tambahan 
mengenai permasalahan yang dihadapi. 

c. Analisis Data: 
1) Data yang terkumpul dari wawancara dan observasi akan dianalisis secara kualitatif 

untuk mengidentifikasi pola, masalah, dan kebutuhan yang muncul dalam proses 
pengiriman. 

2) Pengolahan data dilakukan dengan menyusun tema-tema utama berdasarkan 
feedback dari pemilik dan analisis chat sosial media, yang kemudian akan menjadi 
dasar dalam merancang sistem baru. 

d. Desain Solusi: 
1) Berdasarkan hasil analisis data, akan disusun desain solusi sistem pelacakan 

pengiriman yang mencakup fitur on-demand location updates, antarmuka pengguna, 
dan integrasi dengan sistem yang sudah ada di perusahaan. 

2) Desain ini akan dirinci dalam bentuk sketsa atau prototipe untuk menggambarkan 
alur kerja sistem yang diusulkan. 

e. Evaluasi dan Uji Coba: 
1) Setelah solusi sistem dirancang, langkah selanjutnya adalah melakukan evaluasi 

terhadap desain tersebut melalui diskusi dengan pemilik perusahaan. 
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2) Uji coba sistem akan dilakukan dalam skala kecil untuk menilai efektivitas dan 
efisiensi sistem yang diusulkan serta mengidentifikasi area yang perlu diperbaiki. 

f. Penyusunan Laporan Penelitian: 
Hasil penelitian, termasuk analisis, rekomendasi, dan desain solusi, akan disusun 

dalam bentuk laporan yang sistematis dan jelas. Laporan ini akan digunakan sebagai acuan 
untuk implementasi sistem pelacakan pengiriman di PT Anugrah Hadi Electric 
  
HASIL  DAN PEMBAHASAN 
Pembahasan Algoritma 

Algoritma pemrograman adalah serangkaian langkah atau instruksi yang ditetapkan 
untuk menyelesaikan masalah atau tugas tertentu. Algoritma ini dirancang secara logis dan 
sistematis, dengan tujuan agar mudah diikuti dan diimplementasikan oleh komputer atau 
sistem pemrosesan data lainnya. 

Dalam definisi lain, algoritma pemrograman adalah serangkaian proses yang wajib 
diikuti dalam suatu perhitungan pemecahan masalah yang lain, terutama pada program 
komputer. Algoritma pemrograman adalah suatu pemecahan masalah dengan suatu 
susunan yang logis berdasarkan sistematika tertentu. 
Implementasi dan Penjelasan Rancangan Layer 
A. Login   

Proses masuk ke sistem dengan memasukkan username dan password. 
 

 
Login 1 
B. Logout   

  Proses keluar dari sistem untuk mengakhiri sesi. 
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C. Dashboard   

Halaman utama yang menampilkan informasi penting dan akses ke fitur lain. 
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D. View Profile   
  Melihat informasi profil pengguna. 

 
 
E. Edit Profile   

Mengubah data profil pengguna. 
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F. Success Edit Profile   
Notifikasi bahwa perubahan profil berhasil disimpan. 

 
G. Admin 
1) Home User   

Halaman utama untuk mengelola pengguna. 
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2) Create User   
Membuat akun pengguna baru. 

 
 
 
 
3) Success Create User   

Notifikasi bahwa pengguna baru berhasil ditambahkan. 

 
 
 
 



EMPIRIS: Jurnal Sains, Teknologi dan Kesehatan;   Volume 1 No. 04   2024,  293 - 323  
  

 

301 

4) View User Detail   
Melihat detail informasi pengguna. 

 
 
5) Edit User   

Mengubah data pengguna. 
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6) Success Edit User   
Notifikasi bahwa perubahan pengguna berhasil disimpan. 

 
 
 
 
 

7) Success Delete User   
Notifikasi bahwa pengguna berhasil dihapus. 
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8) Home Delivery   
Halaman utama untuk mengelola pengiriman. 

 
 

9) Create Delivery   
Menambahkan data pengiriman baru. 
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10) Confirmation Create Delivery   
Konfirmasi sebelum menyimpan pengiriman baru. 

 
 

11) Success Create Delivery   
Notifikasi bahwa pengiriman baru berhasil ditambahkan. 
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12) View Delivery Detail   
Melihat detail pengiriman. 

 
13) Edit Delivery   

Mengubah data pengiriman. 
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14) Confirmation Edit Delivery   
Konfirmasi sebelum menyimpan perubahan pengiriman. 

 
 

15) Success Edit Delivery   
       Notifikasi bahwa perubahan pengiriman berhasil disimpan. 
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16) Confirmation Delete Delivery   
       Konfirmasi sebelum menghapus pengiriman. 

 
 

17) Success Delete Delivery   
      Notifikasi bahwa pengiriman berhasil dihapus. 

 
 
 
 



EMPIRIS: Jurnal Sains, Teknologi dan Kesehatan;   Volume 1 No. 04   2024,  293 - 323  
  

 

308 

18) Home Shipper   
       Halaman utama untuk mengelola data pengirim. 

 
 

19) Create Shipper   
       Menambahkan data pengirim baru. 
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20) Success Create Shipper   
       Notifikasi bahwa pengirim baru berhasil ditambahkan. 

 
 

21) View Shipper Detail   
       Melihat detail informasi pengirim. 
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22) Edit Shipper   
       Mengubah data pengirim. 

 
23) Success Edit Shipper   
       Notifikasi bahwa perubahan pengirim berhasil disimpan. 
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24) Success Delete Shipper   
      Notifikasi bahwa pengirim berhasil dihapus. 

 
H. Commissioner and Director 
1) Home User   
       Halaman utama untuk mengelola pengguna. 
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2) View User Detail   
       Melihat detail informasi pengguna. 

 
 
 

3) Home Delivery   
       Halaman utama untuk mengelola pengiriman. 
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4) View Delivery Detail   
       Melihat detail pengiriman. 

 
5) Home Shipper   
       Halaman utama untuk mengelola data pengirim. 
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6) View Shipper Detail   
       Melihat detail informasi pengirim. 

 
 

I. Shipper 
1) Home Delivery   
       Halaman utama untuk mengelola pengiriman. 
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2) View Delivery Detail   
      Melihat detail pengiriman. 

 
3) Edit Delivery   
       Mengubah data pengiriman. 
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4) Success Edit Delivery   
Notifikasi bahwa perubahan pengiriman berhasil disimpan. 

 
J. Recipient 
1) Tampilan Home Track Resi 

  Halaman untuk user memasukan No Resi yang dapat dari pengirim. 
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2) Tampilan Resi Status Prosess 
Menampilkan hasil resi ketika user sudah menginput No Resi. 

 
3) Tampilan Detail Resi salah 

Menampilkan hasil pencarian Resi yang tidak ditemukan. 
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4) Tampilan Detail Resi Diprosess 
Halaman Detail dimana tombol button detail saat status prosess diklik. 

 
5) Tampilan Resi Status Dikirim 

Halaman hasil Resi saat status berubah menjadi dikirim 
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6) Tampilan Detail Resi Dikirim 
Halaman Detail dimana tombol button detail saat status dikirim diklik 

 
 

7) Tampilan Track 
Halaman direct ke Maps saat tombol button Track diklik dimana akan ke titik terakhir 
pengiriman berada 
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8) Tampilan Konfirmasi 
Halaman dimana tombol button konfirmasi diklik, memastikan barang benar sudah 
sampai 

 
 

9) Tampilan Autentikasi 
       Halaman saat barang diconfirm sudah sampai dan akan dimana autentikasi 
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10) Tampilan Autentikasi Salah 
       Halaman saat Kode Enkripsi yang dimasukan salah 

 
 

11) Tampilan Autentikasi Benar 
Halaman saat kode Enkripsi yang dimasukan benar 
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12) Tampilan Resi Status Sampai 
Menampilkan hasil Resi saat user mengkonfirmasi barang smapai dan status berubah 
menjadi sampai 

 
13) Tampilan Detail Resi Sampai 

Halaman detail dimana tombol button saat status sampai diklik 

 
KESIMPULAN 

Dari hasil pelaksanaan kerja praktik di PT Anugrah Hadi Electric yang berfokus pada 
pengembangan Delivery Tracking System dengan fitur on-demand location updates, dapat 
disimpulkan beberapa poin utama sebagai berikut: 
a) PeningkatanEfisiensi Proses Pengiriman 

Implementasi sistem pelacakan berbasis aplikasi berhasil meningkatkan efisiensi dalam 
proses pengiriman barang, yang sebelumnya dilakukan secara konvensional oleh 
pemilik. Dengan adanya sistem ini, pelanggan dapat dengan mudah mengetahui status 
dan posisi terkini pengiriman mereka, mengurangi pertanyaan langsung kepada pemilik. 

b) Meningkatkan Kepuasan Pelanggan 
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Pelanggan mendapatkan akses informasi yang lebih transparan dan real-time mengenai 
status pengiriman barang mereka. Hal ini berdampak positif terhadap kepuasan 
pelanggan, mengurangi kekhawatiran, dan memperkuat kepercayaan terhadap PT 
Anugrah Hadi Electric. 

c) Kemudahan dalam Pengelolaan Pengiriman 
Sistem ini memungkinkan pemilik untuk mengelola pengiriman dengan lebih terstruktur 
dan responsif, terutama saat menghadapi peningkatan volume pesanan. Efisiensi 
komunikasi yang lebih baik melalui aplikasi memudahkan pemilik untuk mengatur 
waktu dan fokus pada operasional utama. 

d) Dampak Terhadap Pertumbuhan Bisnis 
Implementasi sistem tracking ini membantu perusahaan untuk menjadi lebih kompetitif 
dalam pasar. Dengan layanan yang lebih baik, PT Anugrah Hadi Electric dapat 
mempertahankan pelanggan dan membuka peluang pertumbuhan bisnis di masa depan. 
. 
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