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 ABSTRACT 
Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) play a vital role in supporting 
regional economic growth by creating employment opportunities and enhancing 
community welfare. However, many MSMEs still face challenges in digital 
product promotion and the adoption of digital payment systems. Similar 
conditions were identified among MSMEs in Darmasaba Village, Abiansemal 
District, Badung Regency, where business promotion remained largely 
conventional and the utilization of the Quick Response Code Indonesian 
Standard (QRIS) as a digital payment method was still limited. This community 
service program aimed to enhance the capacity of MSME owners through digital 
product promotion assistance and QRIS training to support local economic 
development. The implementation employed observation, needs assessment, 
mentoring, hands-on training, practical demonstrations, and evaluation. The 
partner MSMEs included Warung Bu Eka, Dama Coffee, Warung Aris, and 
WBC Coffee Bakery. The activities involved creating promotional content 
through product photography and videography, publishing promotional 
materials on social media, and providing QRIS training covering its benefits, 
registration procedures, and transaction practices. The results demonstrated an 
improvement in participants’ knowledge and skills in developing engaging 
digital promotional content and utilizing QRIS as a cashless payment system. 
The promotional materials increased product visibility through social media, 
while the QRIS training improved participants’ readiness to adopt digital 
payment systems in their business operations. Overall, the program contributed 
to strengthening the competitiveness of MSMEs, expanding market reach, 
improving customer service, and supporting sustainable local economic 
development in Darmasaba Village. 

 

ABSTRAK 
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran penting 
dalam mendorong pertumbuhan ekonomi daerah, namun masih 
menghadapi berbagai kendala, khususnya dalam promosi produk dan 
pemanfaatan sistem pembayaran digital. Kondisi tersebut juga 
ditemukan pada beberapa UMKM di Desa Darmasaba, Kecamatan 
Abiansemal, Kabupaten Badung, yang masih mengandalkan promosi 
konvensional dan belum mengoptimalkan penggunaan Quick Response 

Code Indonesian Standard (QRIS) sebagai metode pembayaran. 
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk 
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meningkatkan kapasitas pelaku UMKM melalui pendampingan promosi 
produk berbasis digital dan pelatihan penggunaan QRIS guna 
mendukung pengembangan ekonomi lokal. Metode pelaksanaan 
meliputi observasi, identifikasi kebutuhan, pendampingan pembuatan 
konten promosi berupa foto dan video produk, publikasi melalui media 
sosial, pelatihan penggunaan QRIS, praktik langsung, serta evaluasi 
kegiatan. Mitra kegiatan meliputi Warung Bu Eka, Dama Coffee, Warung 
Aris, dan WBC Coffee Bakery. Hasil kegiatan menunjukkan adanya 
peningkatan pengetahuan dan keterampilan pelaku UMKM dalam 
menyusun materi promosi digital yang lebih menarik serta meningkatnya 
pemahaman mengenai manfaat dan penggunaan QRIS sebagai sistem 
pembayaran non-tunai. Konten promosi yang dihasilkan mampu 
meningkatkan visibilitas produk melalui media sosial, sedangkan 
pelatihan QRIS memberikan kesiapan bagi pelaku usaha untuk 
mengadopsi transaksi digital. Program ini diharapkan dapat 
meningkatkan daya saing UMKM, memperluas jangkauan pemasaran, 
meningkatkan kualitas pelayanan kepada konsumen, serta mendukung 
pertumbuhan ekonomi Desa Darmasaba secara berkelanjutan. 

  

PENDAHULUAN 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu sektor strategis 

yang berperan penting dalam menopang perekonomian nasional maupun daerah. Keberadaan 

UMKM tidak hanya memberikan kontribusi terhadap peningkatan pendapatan masyarakat, 

tetapi juga mampu menciptakan lapangan kerja, mengurangi tingkat pengangguran, serta 

mendorong pemerataan pembangunan ekonomi. Di tingkat desa, UMKM menjadi penggerak 

utama aktivitas ekonomi masyarakat karena mampu memanfaatkan potensi lokal menjadi 

produk yang memiliki nilai tambah dan daya jual. Oleh karena itu, penguatan kapasitas UMKM 

menjadi salah satu langkah penting dalam mewujudkan pertumbuhan ekonomi yang inklusif 

dan berkelanjutan. 

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi, pola pemasaran produk mengalami 

perubahan yang sangat pesat. Konsumen saat ini cenderung mencari informasi produk melalui 

media digital sebelum melakukan pembelian. Kondisi tersebut menuntut pelaku UMKM untuk 

mampu beradaptasi dengan memanfaatkan media sosial dan platform digital sebagai sarana 

promosi. Promosi digital dinilai lebih efektif karena mampu menjangkau konsumen yang lebih 

luas, meningkatkan interaksi dengan pelanggan, serta memperkuat citra produk. Namun 

demikian, masih banyak pelaku UMKM, khususnya di tingkat desa, yang belum memiliki 

kemampuan dalam menyusun konten promosi yang menarik maupun memanfaatkan media 

sosial secara optimal sebagai media pemasaran. 

Selain tantangan dalam aspek promosi, perkembangan sistem pembayaran digital juga 

menjadi perhatian penting bagi pelaku UMKM. Transformasi menuju ekonomi digital 

mendorong masyarakat untuk semakin terbiasa melakukan transaksi secara non-tunai. Salah 

satu sistem pembayaran yang saat ini banyak digunakan adalah Quick Response Code 

Indonesian Standard (QRIS) yang dikembangkan oleh Bank Indonesia sebagai standar nasional 

pembayaran berbasis kode QR. Penggunaan QRIS memberikan berbagai manfaat, antara lain 

mempermudah transaksi, meningkatkan keamanan pembayaran, mempercepat proses 
pelayanan, serta membantu pelaku usaha dalam melakukan pencatatan transaksi secara lebih 

sistematis. Akan tetapi, sebagian pelaku UMKM masih belum memahami manfaat maupun 

tata cara penggunaan QRIS sehingga implementasinya masih relatif rendah. 

Desa Darmasaba, Kecamatan Abiansemal, Kabupaten Badung memiliki potensi 

UMKM yang cukup beragam, mulai dari usaha kuliner, kedai kopi, bakery, hingga usaha 

perdagangan lainnya. Potensi tersebut menjadi modal penting dalam mendukung pertumbuhan 

ekonomi desa. Meskipun demikian, hasil observasi awal yang dilakukan oleh mahasiswa 
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Kuliah Kerja Nyata (KKN) menunjukkan bahwa sebagian besar pelaku UMKM masih 

menghadapi kendala dalam memasarkan produknya secara digital. Promosi masih dilakukan 

secara konvensional melalui pelanggan tetap maupun rekomendasi dari mulut ke mulut 

sehingga jangkauan pemasaran menjadi terbatas. Di sisi lain, penggunaan sistem pembayaran 

digital berbasis QRIS juga belum dimanfaatkan secara maksimal sehingga pilihan metode 

pembayaran bagi konsumen masih terbatas. 

UMKM di Desa Darmasaba memiliki peran krusial sebagai penggerak ekonomi lokal, 

namun saat ini masih menghadapi tantangan signifikan terkait keterbatasan akses pasar dan 

minimnya pemanfaatan teknologi digital dalam operasional usaha (Aulia et al., 2025). 

Ketergantungan pada pola pemasaran konvensional serta rendahnya literasi digital menjadi 

hambatan utama yang membatasi daya saing pelaku usaha dalam menjangkau segmen pasar 

yang lebih luas (Nuraeni et al., 2025), (Meiliyadi et al., 2026). Selain itu, kesenjangan dalam 

sistem pembayaran elektronik, di mana pelaku usaha belum mengadopsi QRIS secara optimal, 

menyebabkan ketidakefisienan dalam manajemen transaksi dibandingkan dengan standar 

ekonomi digital modern (Rozikin et al., 2026). Oleh karena itu, pendampingan ini bertujuan 

untuk mengedukasi pelaku UMKM mengenai urgensi digitalisasi pemasaran dan integrasi 

sistem pembayaran elektronik guna meningkatkan efisiensi, inklusi keuangan, serta daya saing 

usaha secara berkelanjutan (Asofa & Sholihah, 2024; Lestari et al., 2025). Program ini 

dirancang untuk menjembatani kesenjangan tersebut melalui pelatihan terstruktur mengenai 

teknik pemasaran berbasis media sosial dan asistensi teknis dalam implementasi sistem 

pembayaran non-tunai (Bimantara et al., 2026; Hafiz et al., 2024). Melalui pendekatan 

pendampingan partisipatif, program ini diarahkan untuk membekali pelaku usaha dengan 

keterampilan praktis yang relevan dalam menyusun konten kreatif dan mengelola transaksi 

digital secara mandiri (Awaludin et al., 2025; Fuadi & Riyanto, 2026). Implementasi strategi 

ini diharapkan mampu memodernisasi tata kelola usaha pelaku UMKM, sekaligus 

menstimulasi pertumbuhan ekonomi desa melalui perluasan jangkauan pasar yang lebih 

kompetitif dan adaptif terhadap perkembangan teknologi (Alfajri et al., 2026; Listiani et al., 

2025). Melalui kolaborasi antara akademisi dan pelaku usaha ini, diharapkan tercipta ekosistem 

ekonomi pedesaan yang lebih tangguh, inklusif, dan mampu merespons dinamika pasar global 

secara berkelanjutan (Siswoyo et al., 2025). Pelatihan ini berfokus pada peningkatan 

pemahaman praktis UMKM mengenai pemanfaatan teknologi digital untuk memperluas 

jangkauan pasar serta mengoptimalkan efisiensi transaksi (Kamil et al., 2022; Praharjo et al., 

2025).  

Berdasarkan kondisi tersebut, mahasiswa KKN melaksanakan Program Pendampingan 

Promosi Produk UMKM dalam Mendukung Pengembangan Ekonomi Desa Darmasaba. 

Program ini dirancang sebagai bentuk pengabdian kepada masyarakat melalui pemberian 

pendampingan promosi digital serta pelatihan penggunaan QRIS kepada pelaku UMKM. 

Pendampingan dilakukan dengan membantu pembuatan dokumentasi produk berupa foto dan 

video, penyusunan materi promosi, serta publikasi melalui media sosial. Selain itu, mahasiswa 

juga memberikan pelatihan mengenai penggunaan QRIS mulai dari manfaat, prosedur 

registrasi, hingga praktik penggunaannya dalam transaksi sehari-hari. 

Program ini diharapkan mampu meningkatkan kapasitas pelaku UMKM dalam 

memanfaatkan teknologi digital untuk mendukung pemasaran produk dan sistem pembayaran. 

Dengan meningkatnya kemampuan promosi digital dan penggunaan QRIS, diharapkan 

UMKM di Desa Darmasaba mampu meningkatkan daya saing usaha, memperluas pangsa 

pasar, meningkatkan kualitas pelayanan kepada konsumen, serta mendukung pertumbuhan 

ekonomi desa secara berkelanjutan. Kegiatan ini juga sejalan dengan pencapaian Sustainable 

Development Goals (SDGs) poin 8 (Pekerjaan Layak dan Pertumbuhan Ekonomi) dan SDGs 

poin 9 (Industri, Inovasi, dan Infrastruktur).  
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METODE PELAKSANAAN 

Metode pengabdian ini menggunakan pendekatan partisipatif yang melibatkan tahap 

observasi door-to-door untuk memetakan karakteristik serta tantangan spesifik yang dihadapi 

pelaku UMKM di Desa Darmasaba (Tanaya et al., 2025). Proses ini dilanjutkan dengan 

pendampingan intensif dalam pembuatan identitas visual dan konten pemasaran kreatif guna 

memperkuat daya saing produk di media sosial (Herlian et al., 2026). Selain itu, rangkaian 

kegiatan mencakup pelatihan teknis mengenai penggunaan QRIS sebagai solusi pembayaran 

non-tunai guna mendukung efisiensi operasional dan keamanan transaksi bagi para pelaku 

usaha (Munawaroh et al., 2025). Seluruh rangkaian tahapan tersebut diintegrasikan dengan 

evaluasi berkelanjutan untuk memetakan dampak signifikan terhadap efisiensi operasional dan 

peningkatan jangkauan pasar peserta (Pramono et al., 2025), (Adawia et al., 2025). Tahapan 

observasi dilakukan untuk mengidentifikasi profil usaha serta hambatan spesifik yang 

menghambat ekspansi bisnis, guna memastikan intervensi pelatihan sesuai dengan kebutuhan 

lapangan (Andriyaningsih et al., 2025). Selanjutnya, tim pendamping memfasilitasi pembuatan 

materi promosi digital dengan mengoptimalkan elemen visual serta narasi produk yang 

menarik untuk meningkatkan keterlibatan calon konsumen di platform media sosial (Maharani 

et al., 2021), (Syafrani et al., 2026). Selain itu, pelatihan teknis difokuskan pada prosedur 

aktivasi dan operasionalisasi QRIS untuk mendukung efisiensi transaksi non-tunai yang aman 

serta tepercaya bagi pelanggan (Abror et al., 2025; Rahayu et al., 2025) 

Pelaksanaan program pengabdian dilaksanakan menggunakan pendekatan partisipatif, 

yaitu melibatkan secara aktif mahasiswa KKN, pelaku UMKM, dan Pemerintah Desa 

Darmasaba dalam setiap tahapan kegiatan. Pendekatan ini dipilih agar program yang 

dilaksanakan sesuai dengan kebutuhan masyarakat serta mampu memberikan manfaat yang 

berkelanjutan. 

Tahap pertama adalah identifikasi kebutuhan melalui observasi lapangan. Mahasiswa 

melakukan kunjungan langsung ke beberapa UMKM yang menjadi sasaran program, yaitu 

Warung Bu Eka, Dama Coffee, Warung Aris, dan WBC Coffee Bakery. Pada tahap ini 

dilakukan pendataan mengenai profil usaha, jenis produk, jam operasional, karakteristik 

konsumen, media promosi yang telah dimiliki, serta metode pembayaran yang digunakan. 

Hasil observasi kemudian dianalisis untuk mengetahui kebutuhan utama setiap UMKM 

sehingga program pendampingan dapat disesuaikan dengan kondisi di lapangan. 

Tahap kedua adalah perencanaan kegiatan. Berdasarkan hasil identifikasi, mahasiswa 

menyusun strategi pendampingan yang meliputi penyusunan jadwal kegiatan, pembagian tugas 

anggota KKN, penyusunan materi promosi digital, serta penyusunan materi pelatihan QRIS. 

Koordinasi juga dilakukan bersama pemerintah desa dan pelaku UMKM agar pelaksanaan 

program dapat berjalan dengan baik. 

Tahap ketiga berupa pendampingan promosi digital. Mahasiswa membantu pelaku 

UMKM dalam melakukan dokumentasi produk menggunakan teknik fotografi sederhana 

sehingga menghasilkan foto dan video yang lebih menarik. Selanjutnya dilakukan 

penyuntingan konten, penyusunan deskripsi produk, penambahan informasi kontak usaha, 

serta publikasi melalui media sosial. Pelaku UMKM juga diberikan edukasi mengenai 

pentingnya konsistensi dalam mengunggah konten, penggunaan hashtag, serta pemanfaatan 

fitur media sosial untuk meningkatkan interaksi dengan pelanggan. 

Tahap keempat adalah pelatihan penggunaan QRIS. Materi pelatihan meliputi 

pengenalan konsep transaksi digital, manfaat penggunaan QRIS bagi pelaku usaha, prosedur 

pendaftaran melalui Penyedia Jasa Pembayaran (PJP), cara menerima pembayaran 

menggunakan QRIS, hingga pencatatan transaksi digital. Pelatihan dilaksanakan secara 

interaktif melalui penyampaian materi, demonstrasi, sesi tanya jawab, dan praktik langsung 

sehingga peserta dapat memahami setiap tahapan penggunaan QRIS. 
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Tahap terakhir adalah evaluasi program. Evaluasi dilakukan melalui diskusi bersama 

pelaku UMKM mengenai manfaat kegiatan, perubahan yang dirasakan setelah pendampingan, 

hambatan yang dihadapi, serta rencana pengembangan usaha ke depan. Evaluasi ini menjadi 

dasar dalam menyusun rekomendasi keberlanjutan program. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Program pengabdian masyarakat dilaksanakan selama kegiatan KKN berlangsung di 

Desa Darmasaba. Seluruh rangkaian kegiatan berjalan sesuai dengan jadwal yang telah disusun 

melalui koordinasi antara mahasiswa KKN, Pemerintah Desa Darmasaba, dan pelaku UMKM. 
No Tanggal Waktu Keterangan 

1. Jumat, 24 Juli 2026 14.00 – 14.30 WITA 

Kegiatan diawali dengan pendataan UMKM 

untuk memperoleh informasi mengenai jam 

operasional, jenis usaha, serta produk yang 

dihasilkan.  

2. Sabtu, 25 Juli 2026 13.00 – 18.30 WITA 

Kegiatan dilanjutkan dengan observasi 

terhadap pelaku UMKM yaitu, Warung Bu 

Eka dan Dama Coffee, serta pendampingan 

promosi produk melalui dokumentasi dan 

penyebarluasan informasi sebagai upaya 

memperluas jangkauan pemasaran. 

3. Rabu, 29 Juli 2026 14.00 – 16.30  

Kegiatan dilakukan melalui observasi 

terhadap pelaku UMKM, yaitu Warung Aris 

dan WBC Coffee Bakery, serta 

pendampingan dalam promosi produk 

melalui kegiatan dokumentasi dan 

penyebarluasan informasi. Upaya tersebut 

bertujuan untuk meningkatkan visibilitas 

produk dan memperluas jangkauan 

pemasaran sehingga dapat mendukung 

perkembangan usaha kedua UMKM tersebut. 

 

Kegiatan diawali dengan observasi dan pendataan terhadap empat UMKM, yaitu 

Warung Bu Eka, Dama Coffee, Warung Aris, dan WBC Coffee Bakery. Observasi dilakukan 

untuk mengetahui kondisi usaha secara menyeluruh, mulai dari jenis produk, karakteristik 

pelanggan, media promosi yang digunakan, hingga sistem pembayaran yang diterapkan. 

Berdasarkan hasil observasi diketahui bahwa seluruh UMKM telah memiliki produk dengan 

kualitas yang baik, namun promosi digital masih dilakukan secara sederhana dan belum 

memiliki strategi pemasaran yang terencana. Selain itu, sebagian besar pelaku usaha belum 

memanfaatkan QRIS sebagai metode pembayaran utama. 

Setelah observasi, mahasiswa melaksanakan pendampingan dalam penyusunan materi 

promosi digital. Kegiatan meliputi pengambilan foto produk dengan memperhatikan 

pencahayaan, komposisi, dan sudut pengambilan gambar agar menghasilkan tampilan yang 

menarik. Selain foto, mahasiswa juga membuat video singkat yang menampilkan proses 

penyajian produk, suasana tempat usaha, dan keunggulan produk. Seluruh dokumentasi 
kemudian diedit menjadi konten promosi yang siap dipublikasikan melalui media sosial. 

Mahasiswa juga membantu menyusun caption promosi yang komunikatif, 

mencantumkan informasi mengenai lokasi usaha, jam operasional, nomor kontak, serta 

penggunaan hashtag yang relevan agar jangkauan promosi menjadi lebih luas. Pendampingan 

ini memberikan wawasan baru kepada pelaku UMKM mengenai pentingnya visual produk 

dalam menarik minat konsumen. 

Kegiatan berikutnya adalah pelatihan penggunaan QRIS yang dilaksanakan secara 

langsung di lokasi UMKM. Pelatihan dimulai dengan penjelasan mengenai perkembangan 
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transaksi digital di Indonesia, manfaat QRIS dalam meningkatkan efisiensi transaksi, serta 

pentingnya adaptasi teknologi bagi UMKM agar mampu bersaing di era digital. Selanjutnya 

mahasiswa mendemonstrasikan alur penggunaan QRIS mulai dari proses registrasi, pencetakan 

kode QR, hingga simulasi transaksi menggunakan telepon seluler. 

Dalam sesi praktik, pelaku UMKM diberi kesempatan untuk mencoba melakukan 

simulasi pembayaran menggunakan QRIS sehingga mereka dapat memahami proses transaksi 

secara langsung. Peserta pelatihan juga diberikan kesempatan untuk berdiskusi mengenai 

kendala yang mungkin dihadapi dalam penerapan pembayaran digital, seperti jaringan internet, 

biaya administrasi, maupun edukasi kepada pelanggan. 

Hasil kegiatan menunjukkan adanya peningkatan pemahaman pelaku UMKM 

mengenai pentingnya promosi digital dan pembayaran non-tunai. Pelaku usaha menyampaikan 

bahwa materi yang diberikan sangat relevan dengan kebutuhan mereka, terutama dalam 

menghadapi perubahan perilaku konsumen yang semakin mengutamakan transaksi digital. 

Selain itu, konten promosi yang telah dibuat dapat langsung dimanfaatkan sebagai media 

pemasaran sehingga memberikan nilai tambah bagi usaha mereka. 

Program ini juga memberikan manfaat bagi mahasiswa KKN karena menjadi sarana 

penerapan ilmu pengetahuan dan pengembangan kemampuan komunikasi, pendampingan 

masyarakat, serta kerja sama lintas sektor. Kolaborasi antara mahasiswa, pemerintah desa, dan 

pelaku UMKM menjadi faktor penting yang mendukung keberhasilan pelaksanaan program. 

Pelaksanaan pendampingan promosi berhasil memfasilitasi pembuatan katalog digital 

dan akun media sosial bagi pelaku UMKM, yang dilengkapi dengan materi promosi visual 

yang lebih profesional untuk menonjolkan identitas produk (Nugraha et al., 2026). Proses ini 

mencakup pendampingan intensif dalam mengelola fitur analitik media sosial, yang terbukti 

meningkatkan kemampuan pelaku usaha dalam membaca perilaku konsumen serta menyusun 

konten pemasaran yang lebih tepat sasaran (Rahmawati et al., 2025). Selanjutnya, pelatihan 

implementasi QRIS disambut dengan antusiasme tinggi, di mana mayoritas pelaku UMKM 

menunjukkan peningkatan literasi terhadap metode pembayaran digital dan menyatakan 

komitmennya untuk segera menerapkan sistem tersebut dalam transaksi sehari-hari (Intan et 

al., 2025), (Safitri et al., 2024). Untuk memperkuat hasil pendampingan, seluruh produk 

UMKM kini didukung dengan dokumentasi materi promosi berupa pamflet digital dan katalog 

kreatif yang siap diunggah ke berbagai platform daring (Ariella et al., 2025; Nurhayati, 2025). 

Penyediaan materi ini secara langsung membantu UMKM dalam menciptakan ketertarikan 

konsumen serta membangun kredibilitas merek melalui narasi yang konsisten (Aisyah & 

Rachmadi, 2022).  

Optimasi media sosial secara signifikan memperluas visibilitas produk dengan 

meningkatkan interaksi pelanggan dan pertumbuhan basis pengikut secara organik (Laras et 

al., 2024). Penerapan QRIS memberikan kontribusi langsung terhadap efisiensi operasional 

dengan menyederhanakan proses pembayaran yang lebih praktis, aman, dan transparan bagi 

pelanggan (Sjioen et al., 2025). Integrasi teknologi ini tidak hanya memitigasi risiko 

manajemen kas, tetapi juga menjadi instrumen strategis dalam mendukung inklusi keuangan 

serta penguatan ekonomi desa yang selaras dengan tujuan pembangunan berkelanjutan 

(Damanda et al., 2025). 
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Gambar 1. Pelaksanaan Kegiatan PKM 

 

 

SIMPULAN 

Program pendampingan ini berhasil meningkatkan literasi digital pelaku UMKM di 

Desa Darmasaba, yang tecermin dari adopsi media sosial untuk pemasaran produk serta 

implementasi QRIS untuk transaksi nontunai yang efisien (Awaluddin et al., 2025; Irwanti, 
2026). Keberhasilan ini diharapkan mampu memicu transformasi ekonomi lokal menuju 

cashless society yang lebih tangguh dan berdaya saing tinggi (Yuliati & Handayani, 2021). 
Untuk memastikan keberlanjutan dampak program, disarankan agar pendampingan lanjutan 

difokuskan pada manajemen penjualan daring yang lebih mendalam dan penggunaan 

marketplace, serta monitoring berkala guna menjaga konsistensi praktik digital yang telah 

dilatihkan (Budiyono & Ernawati, 2025; Hamdiah et al., 2025). Selain itu, perlu dibentuk 

kelompok pendampingan sebaya yang memungkinkan para pelaku usaha saling berbagi praktik 

terbaik dalam pengelolaan konten serta pemecahan kendala teknis operasional QRIS (Alamin 
et al., 2022; Darmanto et al., 2025).  

Program Pendampingan Promosi Produk UMKM dalam Mendukung Pengembangan 

Ekonomi Desa Darmasaba telah terlaksana dengan baik melalui rangkaian kegiatan observasi, 

pendampingan promosi digital, pembuatan dokumentasi produk, publikasi melalui media 

sosial, serta pelatihan penggunaan QRIS. Kegiatan ini mampu meningkatkan pengetahuan dan 

keterampilan pelaku UMKM dalam memanfaatkan teknologi digital sebagai sarana promosi 

dan transaksi usaha. Kehadiran mahasiswa KKN tidak hanya membantu memperkenalkan 

produk kepada masyarakat yang lebih luas, tetapi juga mendorong pelaku usaha untuk mulai 

beradaptasi dengan sistem pembayaran digital yang lebih praktis, aman, dan efisien. 

Pelaksanaan program menunjukkan bahwa pendampingan yang dilakukan secara 

langsung memberikan dampak positif terhadap kesiapan pelaku UMKM dalam melakukan 

transformasi digital. Melalui promosi yang lebih menarik dan penggunaan QRIS, UMKM 

diharapkan mampu meningkatkan daya saing, memperluas pangsa pasar, meningkatkan 

kualitas pelayanan, serta memperkuat keberlanjutan usahanya. 

Untuk keberlanjutan program, disarankan agar Pemerintah Desa Darmasaba bekerja 

sama dengan perguruan tinggi, perbankan, maupun instansi terkait untuk menyelenggarakan 

pelatihan lanjutan mengenai digital marketing, pengelolaan media sosial, fotografi produk, 

pencatatan keuangan digital, dan optimalisasi penggunaan QRIS. Pelaku UMKM juga 

diharapkan secara konsisten mengembangkan konten promosi, melakukan evaluasi terhadap 

efektivitas pemasaran digital, serta memanfaatkan berbagai platform digital lainnya seperti 

marketplace dan layanan pemesanan daring. Dengan demikian, transformasi digital UMKM 

dapat berlangsung secara berkelanjutan dan memberikan kontribusi yang lebih besar terhadap 

peningkatan ekonomi masyarakat Desa Darmasaba. 
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