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 ABSTRACT 

This study aims to determine the extent to which the role of human 

resource competency can improve the performance of MSMEs in Kuala 

Dua Village, Sungai Raya District, Kubu Raya Regency. The type of 

research used is qualitative with a case study approach. Data collection 

techniques in this study include interviews, observations, and 

documentation. In-depth interviews were conducted with 6 informants. 

Observations were made by directly observing MSME actors. 

Documentation involved taking several existing images. The results of 

this study indicate that business owners generally have good problem-

solving skills, strive to maintain good relationships between employees 

and village officials, and are able to control and manage their 

businesses. The challenges faced in improving MSME performance 

through human resource competency in Kuala Dua Village include 

personal challenges such as workload, education, competitive market 

landscape, and work experience. Human resources in the village of 

Kuala Dua, some of them have never attended any training to improve 

their skills and abilities, either organized by government officials or 

certain agencies. Government officies may have held training, but it was 

not comprehensive to all aspects of the business. 

  

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa baik Peranan 

Kompetensi Sumber Daya Manusia dalam Meningkatkan Kinerja 

UMKM Pada Desa Kuala Dua Kecamatan Sungai Raya Kabupaten 

Kubu Raya. Jenis penelitian yang digunakan adalah jenis penelitian 

kualitatif dengan studi kasus. Teknik pengambilan data pada penelitian 

ini melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Wawancara 

mendalam dilakukan dengan 6 informan. Observasi dilakukan dengan 

mengamati pelaku usaha UMKM secara langsung. Dokumentasi 

dilakukan dengan mengambil beberapa gambar yang sudah ada. Hasil 
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penelitian ini menunjukkan bahwa pemilik usaha pada umumnya 

memiliki kemampuan penyelesaian masalah dengan baik, pemilik usaha 

berupaya untuk menjaga hubungan baik antara karyawan dan aparat 

desa, serta mampu mengendalikan dan mengelola usaha. Kendala 

Peranan Kompetensi Sumber Daya Manusia dalam Meningkatkan 

Kinerja UMKM Pada Desa Kuala Dua Kecamatan Sungai Raya 

Kabupaten Kubu Raya adalah kendala dari diri sumber daya manusia 

seperti beban kerja, pendidikan, lanskap pasar yang kompetitif dan 

pengalaman dalam bekerja. Sumber daya manusia yang ada di Desa 

Kuala Dua beberapa dari mereka tidak pernah mengikuti pelatihan apa 

pun untuk meningkatkan keterampilan dan kemampuan mereka, baik 

yang diadakan oleh aparat pemerintah maupun instansi tertentu. Aparat 

pemerintah ataupun instansi mungkin pernah mengadakan pelatihan 

hanya saja tidak menyeluruh ke semua aspek usaha. 

 

PENDAHULUAN 

Ursaha Mikro, Kercil dan Mernerngah merrurpakan salah satur urnit yang mermiliki perran 

pernting dalam merndorong perrerkonomian di Indonersia. Hal ini berrdampak pada serktor 

ursaha yang berrgerrak dalam pernyajian makanan dan minurman yang banyak ditermurkan 

dari skala kercil hingga ursaha yang bersar. Mernurrurt (Halim, 2020) Kergiatan ursaha mikro, 

kercil dan mernerngah (UrMKM) merrurpakan salah satur bidang ursaha yang dapat 

berrkermbang dan konsistern dalam perrerkonomian nasional. Ursaha mikro, kercil dan 

mernerngah (UrMKM) mernjadi wadah yang baik bagi pernciptaan lapangan perkerrjaan yang 

direrncanakan baik olerh permerrintah, swasta dan perlakurnya ursaha perrorangan. Para perlakur 

ursaha disini perrlur merngermbangkan stratergi agar dapat tertap kompertitif dan terrurs 

berrkermbang seriring derngan sermakin banyaknya persaing barur yang berrmurncurlan. 

Urpaya urnturk merningkatkan kinerrjanya cernderrurng berrsifat konvernsional karerna 

kurrangnya perngertahuran dalam bidang manajermern. Kerbanyakan permilik UrMKM tidak 

mermiliki pandangan dan perngertahuran yang luras, serhingga kurrang berrorierntasi pada 

kondisi urmurm di lingkurngan indurstrinya dan ternaga kerrja yang jarang diperrhiturngkan. 

Derfinisi UrMKM surdah diaturr di dalam UrUr No.7 Tahun 2021 terntang UrMKM. Pasal 1 

dari UrUr terrserburt, dinyatakan bahwa ursaha mikro merrurpakan ursaha merngurnturngkan yang 

dimurlai olerh perrorangan ataur masyarakat yang mernyanggurpi kriterria yang diperrsyaratkan 

olerh urndang-urndang. Mernurrurt (Dharma dkk., 2023) Ursaha kercil ialah ursaha 

merngurnturngkan yang dirintis olerh orang yang burkan merrurpakan erntitas anak perrursahan 

dari perrursahaan bersar dan sersurai kriterria ursaha mikro kercil mernerngah. Ursaha mernerngah 

merrurpakan ursaha bisnis produrktif yang berrdiri olerh individural ataur perrserorangan yang 

burkan anak perrursahaan bersar derngan mermiliki jurmlah kerkayaan yang sersurai kriterria yang 

diternturkan urndang-urndang. 

Komperternsi SDM merrurpakan salah satur faktor yang jurga mermperngarurhi kinerrja 
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UrMKM. Komperternsi surmberr daya manursia merrurpakan komperternsi yang berrhurburngan 

derngan perngertahuran, kerterrampilan, kermampuran, dan karakterristik kerpribadian yang 

mermperngarurhi sercara langsurng terrhadap kinerrjanya. Kompetensi atau kemampuan 

karyawan tercermin dari kinerja sehingga kinerja yang baik adalah kinerja yang optimal. 

Fernomerna saat yang terrjadi saat ini mernurnturt para perlakur ursaha urnturk merngernali inovasi 

dan mermberrikan perlayanan yang terrbaik agar tertap mampur berrsaing dalam persaingan 

ursaha yang sangat kertat. Dalam merncapai turjuran ursaha yang maksimal, surmberr daya 

manursia yang diperrlurkan yaitur hasil kinerrja karyawan yang baik merrurpakan surmberr daya 

terrpernting bagi kerlangsurngan serburah ursaha. Hasil kinerrja yang dicapai karyawan dalam 

merlaksanakan turgas-turgas yang diberrikan kerpadanya didasarkan olerh kercakapan, 

perngalaman, dan kersurnggurhan serrta waktur yang dicapai atas kinerrja karyawan. Mernurrurt 

(Erka dkk., 2022) Kuralitas SDM diperrlurkan terrurtama di bidang komperternsi SDM serperrti 

perngertahuran (knowlerdger), kerahlian (skill), dan kermampuran (ability) dalam berrwiraursaha. 

Mernurrurt (Sirergar, 2021) Kinerrja karyawan mernjadi masalah terrserndiri dalam sertiap 

institursi ataur organisasi. Kinerrja karyawan adalah hasil kerrja yang dapat dicapai baik 

individur maurpurn kerlompok dalam suratur institursi ataur organisasi. Fernomerna hasil kerrja 

yang dimaksurd terntur sersurai derngan werwernang dan tanggurng jawab yang diberrikan olerh 

atasan ataur organisasi kerpada sertiap karyawan dalam merncapai visi, misi dan turjuran 

institursi ataur organisasi derngan kermampuran mernyerlersaikan masalah sersurai derngan waktur 

yang diternturkan dan tidak merlanggar hurkurm. Dalam merncapai turjuran ursaha yang 

maksimal, surmberr daya manursia yang diperrlurkan yaitur hasil kinerrja karyawan yang baik 

merrurpakan surmberr daya terrpernting bagi kerlangsurngan suratur ursaha. Hasil kinerrja yang 

dicapai karyawan dalam merlaksanakan turgas-turgas yang diberrikan kerpadanya didasarkan 

olerh kercakapan, perngalaman, dan kersurnggurhan serrta waktur yang dicapai atas kinerrja 

karyawan. 

Masalah yang terrjadi saat ini mernurnturt para perlakur ursaha urnturk merngernali inovasi 

dan mermberrikan perlayanan yang terrbaik agar tertap mampur berrsaing dalam persaingan 

ursaha yang sangat kertat. Mernurrurt (Diana dkk., 2022) Masalah yang serring dihadapi olerh 

para perlakur UrMKM dapat ditinjaur diantaranya berrasal dari faktor interrnal serperrti modal, 

surmberr daya manursia, hurkurm dan akurntabilitas, faktor erksterrnal serperrti iklim ursaha yang 

kurrang kondursif, infrastrurkturr dan aksers serperrti aksers bahan bakur, terknologi, dan lainnya. 

Hal ini jurga didurkurng olerh pernerlitian yang dilakurkan olerh (Herlmita & Naim, 2023) 

yang mernurnjurkkan bahwa faktor yang signifikan mermperngarurhi kinerrja UrMKM adalah 

asperk SDM. Berberrapa masalah terrserburt apabila tidak ditangani maka akan berrdampak 

pada kinerrja UrMKM. 

Perningkatan kuralitas SDM sangat diburturhkan terrurtama dibidang komperternsi SDM 

serperrti knowlerdger, skill, dan ability serrta attiturder dalam berrwiraursaha. Derngan 

merningkatnya UrMKM terrdapat kerndala-kerndala yang dihadapi khursursnya pada interrnal 

serperrti rerndahnya kuralitas SDM serperrti kertidakmampuran berradaptasi, kerterrbatasan 
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surmberr daya dan modal, kurrangnya jiwa kerwiraursahaan, kerterrbatasan perngertahuran 

karyawan barur, jurmlah pernjuralan yang naik turrurn diserbabkan UrMKM tidak bisa produrksi 

dalam jurmlah banyak karerna surmberr daya manursia yang ada tidak sersurai komperternsinya. 

Hal ini serbagaimana terrlihat bahwa masih banyak karyawan UrMKM yang berrperndidikan 

SD dan SMP serrta ada serbagian yang tidak mermiliki skill dalam mernjalan ursaha UrMKM 

karerna merrerka kerbanyakan adalah ibur rurmah tangga. 

Kerrangka pikir adalah suratur tinjauran merngernai apa yang diterliti yang diturangkan 

dalam serburah bagan yang mernjadi alurr permikiran pernerlitian. Maka disursurn kerrangka 

pikir perranan komperternsi surmberr daya manursia dalam merningkatkan kinerrja UrMKM. 

Perranan komperternsi surmberr daya manursia dalam merningkatkan kinerrja UrMKM di 

Dersa Kurala Dura terrserburt mermurturskan mermburturhkan perngertahuran, kerterrampilan, 

kermampuran. Sercara sistermatis kerrangka permikiran dapat dilihat pada gambar berrikurt: 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Kerangka Pikir 

METODE PENELITIAN 

Bernturk pernerlitian yang digurnakan dalam pernerlitian ini adalah pernerlitian kuralitatif. 
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berrlandaskan pada filsafat postpositivismer, digurnakan urnturk mernerliti pada kondisi obyerk 

yang alamiah, (serbagai lawannya adalah erksperrimern) di mana pernerliti adalah serbagai 

instrurmern kurnci, terknik perngurmpurlan data dilakurkan sercara triangurlasi (gaburngan), 

analisis data berrsifat indurktif/kuralitatif, dan hasil pernerlitian kuralitatif lerbih mernerkankan 

makna daripada gernerralisasi. 

Jernis data yang digurnakan dalam pernerlitian ini adalah data kuralitatif. Mernurrurt 

Saryono dalam Nasurtion, (2023:34) Pernerlitian kuralitatif merrurpakan pernerlitian yang 

digurnakan urnturk mernyerlidiki, mernermurkan, mernggambarkan, dan mernjerlaskan kuralitas 

ataur keristimerwaan dari perngarurh sosial yang tidak dapat di jerlaskan, di urkurr ataur di 

gambarkan merlaluri pernderkatan kurantitatif. 

Mertoder kuralitatif merrurpakan proserdurr pernerlitian yang mernghasilkan data 

derskriptif berrurpa perrkataan orang, bahasa dan perrilakur yang dapat diamati. Mernurrurt terori 

pernerlitian kuralitatif, agar dapat terrjadi pernerlitian yang berrkuralitas, maka data yang 

dikurmpurlkan berrurpa data primerr dan serkurnderr harurs lerngkap. 

Surmberr data yang digurnakan olerh pernurlis adalah serbagai berrikurt: 

1. Data Primerr 

Mernurrurt Surgiyono, (2022:296) Data primerr adalah surmberr yang langsurng 

mermberrikan data kerpada pernerliti. Adapurn perngurmpurlan data primerr derngan 

merlakurkan wawancara dan obserrvasi langsurng perlakur ursaha di Dersa Kurala Dura. 

2. Data Serkurnderr 

Mernurrurt Surgiyono, (2022:296) Data serkurnderr adalah surmberr yang tidak langsurng 

mermberrikan data kerpada pernerliti. Surmberr yang bisa mermberrikan durkurngan 

pernerlitian serperrti dari literraturr dan dokurmerntasi. Pernerliti merndapatkan data serkurnderr 

dari pernerlitian terrdahurlur, artikerl, jurrnal dan burkur, siturs interrnert, serrta informasi 

lainnya yang berrkaitan derngan pernerlitian. 

Terknik perngurmpurlan data mernurrurt Surgiyono, (2022:296) terrdapat 4 macam terknik 

perngurmpurlan data yaitur obserrvasi, wawancara, dokurmerntasi dan triangurlasi/gaburngan. 

Dalam pernerlitian ini pernerliti merngurmpurlkan data derngan mernggurnakan terknik obserrvasi, 

wawancara dan dokurmerntasi. Maka dalam pernerlitian ini terknik perngurmpurlan datanya 

derngan terknik perngurmpurlan data lerbih banyak pada wawancara merndalam dan 

dokurmerntasi. 

1. Obserrvasi 

2. Wawancara 

3. Dokurmerntasi 

Terknik analisis data yang dilakurkan dalam pernerlitian ini merngikurti terknik urmurm 

yang dipakai dalam pernerlitian kuralitatif, yakni analisis serberlurm mermasurki lapangan, 

serlama di lapangan, dan serterlah serlersai di lapangan. Namurn dermikian fokurs pernerlitian ini 

masih berrsifat sermerntara dan akan berrkermbang serterlah pernerliti mermasurki lapangan. 

Terknik analisis data dalam pernerlitian ini mernggurnakan analisis Moderl Milers And 
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Hurberrmern. Serbagaimana dikurtip Surgiyono, (2022:321) olerh Milers dan Hurberrman (1984) 

merngermurkakan bahwa aktivitas dalam analisis data kuralitatif di lakurkan sercara interraktif 

dan berrlangsurng sercara terrurs mernerrurs sampai turntas serhingga datanya surdah jernurh. 

1. Data Rerdurction (Rerdurkasi Data) 

2. Data Display (Pernyajian Data) 

3. Data Verrification ( verrifikasi Data) 

Pernertapan data mermerrlurkan terknik analisis, pernurlis mernggurnakan terknik 

triangurlasi serbagai mernganalisis data. Mernurrurt Surgiyono, (2022:368-370) Triangurlasi 

diartikan serbagai perngercerkan data dari berrbagai surmberr derngan berrbagai cara dan 

berrbagai waktur. Derngan dermikian terrdapat triangurlasi surmberr, triangurlasi terknik 

perngurmpurlan data, dan waktur. 

1. Triangurlasi Surmberr 

Tringurlasi surmberr urnturk merngurji krerdibilitas data yang dilakurkan derngan cara 

merngercerk data yang terlah diperrolerh merlaluri berberrapa surmberr yang diterlah 

diternturkan olerh pernerliti dimana dalam pernernturannya berrdasarkan kerterrkaitannya 

derngan pernerlitian. 

2. Tringurlasi Terknik 

Triangurlasi terknik urnturk merngurji krerdibilitas data dilakurkan derngan cara merngercerk 

data kerpada surmberr yang sama derngan terknik berrberda, dimana terknik yang dimaksurd 

diantaranya adalah wawancara, obserrvasi, serrta kursionerr ataur dokurmerntasi. 

3. Tringurlasi Waktur 

Waktur jurga serring mermperngarurhi krerdibilitas data. Data yang dikurmpurlkan derngan 

terknik wawancara di pagi hari pada saat nara surmberr masih sergar, berlurm banyak 

masalah, akan mermberrikan data yang lerbih valid serhingga lerbih krerdiberl. Urnturk itur 

dalam rangka perngurjian krerdibilitas data dapat dilakurkan derngan cara merlakurkan 

perngercerkan derngan wawancara, obserrvasi ataur terknik lain dalam waktur ataur siturasi 

yang berrberda. Bila hasil urji mernghasilkan data yang berrberda, maka dilakurkan sercara 

berrurlang-urlang serhingga sampai ditermurkan kerpastian datanya. 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Gambaran Umum Objek Penelitian 

 Pernerlitian ini dilakurkan di Dersa Kurala Dura Kercamatan Surngai Raya Kaburpatern 

Kurbur Raya, merrurpakan salah satur Dersa yang ada di Provinsi Kalimantan Barat. Sercara 

astronomis, Kaburpatern Kurbur Raya terrlertak antara 109º 03’ 11,48” Burjurr Timurr dan 109º 

58’ 23,50” Burjurr Timurr dan antara 0º 13’ 47,16” Lintang Urtara dan 1º 00’ 51,38” Lintang 

Serlatan. Berrdasarkan posisi gerografisnya, Kaburpatern Kurbur Raya mermiliki batas-batas: 

barat – Laurt Naturna, timurr – Kaburpatern Kertapang dan Kaburpatern Sanggaur, urtara – 

Kaburpatern Mermpawah, Kota Pontianak, dan Kaburpatern Landak, serlatan – Kaburpatern 
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Kayong Urtara. Luras Kaburpatern Kurbur Raya merncapai 6.985,20 km² (kurrang lerbih 

merlipurti 65% dari Kaburpatern indurk) dan jurmlah perndurdurk merncapai 518.497 jiwa (BPS 

Kurbur Raya 2024). 

Hasil Penelitian 

 Surmberr daya manursia merrurpakan asert yang tidak dapat digantikan olerh surmberr 

daya lain dan harurs berrfokurs pada visi dan misi organisasi. Surmberr daya manursia 

mermiliki karakterristik serperrti motivasi, sikap, konserp diri, perngertahuran, dan kerahlian 

yang sangat pernting urnturk merncapai turjuran organisasi. Surmberr daya manursia mermiliki 

perran yang pernting dalam organisasi urnturk merncapai kerurnggurlan yang kompertitif. 

Perrkermbangan terknologi dan perrurbahan lingkurngan mernjadikan surmberr daya manursia 

serbagai kurnci urtama dalam mernernturkan kermampuran organisasi berrsaing sercara global. 

Informan Penelitian 

Dalam pernerlitian ini yang akan mernjadi informan adalah: 

Tabel 1. Data Informan 

No  Data Informan Jumlah  

1 Kerpala Dersa Kurala Dura 1 

2 Masyarakat yang mermiliki UrMKM di Dersa Kurala Dura 4 

3 Perkerrja UrMKM di Dersa Kurala Dura 1 

Jurmlah  6 

Sumber: Hasil Wawancara Kepada 6 Informan di Desa Kuala Dua 

Jurmlah informan dalam pernerlitian ini adalah 6 orang yang terrdiri dari Kerpala Dersa 

yang mermahami perrkermbangan yang ada di Desa Kurala Dura, 4 permilik UrMKM yang 

mermiliki sermura data UrMKM yang diperrlurkan, dan 1 perkerrja UrMKM yang terrlibat 

langsurng dalam perkerrjaan UrMKM. Permilihan informan ini dilakurkan karerna merrerka 

dianggap mampur mermberrikan informasi yang jerlas serrta data-data yang akurrat urnturk 

merndurkurng pernerlitian. 

Pembahasan 

Pengetahuan  

 Pengetahuan merupakan segenap hasil dari kegiatan mengetahui berkenaan dengan 

sesuatu obyek (dapat berupa suatu hal atau peristiwa yang dialami subyek). Kegiatan 

mengetahui merupakan kegiatan mental, yaitu kegiatan akal pikir. Untuk memperoleh 

pengetahuan, pertama-tama manusia berusaha menyerap berbagai hal yang dialaminya, 

yang diindranya, yang dirasakannya, yang dikehendakinya, dan yang dipikirkannya 

(Wahana, 2016:46).  

Menurut hasil wawancara dengan Bapak Abbas selaku Kepala Desa Kuala Dua 

pada tanggal 27 Mei 2024 pukul 09.20 WIB ketika ditanya tentang manajemen bisnis 

pada UMKM Desa Kuala Dua, beliau mengatakan bahwa manajemen bisnis pada 
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UMKM melibatkan serangkaian kegiatan dan strategi yang ada untuk mengelola operasi 

harian, keuangan, sumber daya manusia, pemasaran dan pengembangan bisnis agar 

UMKM di Desa ini dapat beroperasi secara efektif. Beliau mengatakan bahwa jenis 

produk pada UMKM yang ada di Desa Kuala Dua terdapat berbagai jenis produk yang 

dihasilkan seperti usaha warung makanan dan minuman, fashion, klinik kecil, usaha 

pertanian/peternakan dan masih banyak jenis lainnya. Menurut Kepala Desa UMKM 

konsumen yang ada di Desa Kuala Dua memiliki banyak konsumen tergantung dengan 

jenis produk yang ditawarkan, kualitas produk, serta cara pemilik usaha dalam 

memasarkan dan mendistribusikan produknya. 

Dalam promosi penjualan pada UMKM Desa Kuala Dua biasa dilakukan dengan 

berbagai cara sesuai dengan kondisi lokal dan target pasar pelaku usaha, misalnya dengan 

menggunakan media sosial, menjalin kerja sama dengan toko lain, ikut pameran, bazzar 

atau festival, mengadakan diskon besar-besaran. Strategi pemasaran yang dilakukan oleh 

UMKM Desa Kuala Dua, Kepala Desa mengatakan dengan memanfaatkan media sosial, 

berkolaborasi dengan UMKM untuk saling mempromosikan produk masing-masing, 

membuat promo atau diskon, promosi melalui word of mouth mengadalkan rekomendasi 

pelanggan yang puas dengan pelayanan ataupun produknya. 

Selanjutnya peneliti juga mengajukan pertanyaan yang sama kepada pemilik usaha 

Warung Al-Bayan Ibu Jasmani pada tanggal 1 Juli 2024 pukul 10.15 WIB ketika ditanya 

tentang manajemen bisnis beliau mengatakan bahwa manajemen bisnis adalah usaha 

yang melibatkan perencanaan, pengerjaan, dan pengawasan terhadap usaha atau bisnis. 

Tujuannya untuk mencapai target yang telah ditentukan. Beliau juga mengatakan terdapat 

berbagai jenis produk pada usahanya seperti ayam geprek, pentol kuah, empek-empek, 

mie ayam, nasi goreng, es teh jumbo, es jeruk dan berbagai jenis minuman saset. Didalam 

usaha warung al-bayan terdapat konsumen langganan yaitu santri pondok pesantren 

dikarenakan lokasi yang dekat dengan tempat usahanya. Untuk promosi yang dilakukan 

hanya mengadalkan konsumen yang puas dengan produk dan pelayanan karena berasal 

dari pengalaman pribadi, dan pemilik warung al-bayan berencana untuk mempromosikan 

usaha ini ke media sosial agar lebih dikenal oleh masyarakat luas. 

Selanjutnya peneliti juga mengajukan pertanyaan yang sama kepada Bapak Lubis 

pemilik usaha Mebel Ramos pada tanggal 2 Juli 2024 pukul 10.09 WIB ketika ditanya 

tentang manajemen bisnis beliau mengatakan bahwa manjemen bisnis adalah bentuk 

usaha yang melibatkan penjualan barang ataupun jasa dengan tujuan menghasilkan 

keuntungan. Jenis produk yang ditawarkan ada kusen, lemari, jendela, pintu, kursi dan 

meja. Dalam usaha mebel ramos konsumen sebagian besar dari masyarakat sekitar, 

bahkan usaha mebel ini mengambil pesanan dari Bank BTN untuk pembangunan rumah 

subsidi. Promosi yang dilakukan oleh pemilik usaha mebel ramos hanya mengadalkan 

rekomendasi masyarakat sekitar dan pengalaman pelanggan untuk mempromosikan 

produk. Mebel ramos memiliki rencana untuk membuat akun media sosial agar usaha 
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mebel ini semakin dikenal oleh masyarakat luas. 

Selanjutnya peneliti juga mengajukan pertanyaan yang sama kepada Bapak Jansen 

pemilik usaha Pertanian Simpang Tani pada tanggal 2 Juli 2024 pukul 11.20 WIB ketika 

ditanya tentang manajemen bisnis beliau mengatakan bahwa manajemen bisnis adalah 

kegiatan proses kerja seseorang dalam mengembangkan usaha yang dijalaninya. Jenis 

produk yang ditawarkan pada usahanya adalah pupuk, pestisida, pakan, dan peralatan 

pertanian, menurut pemilik usaha pertanian simpang tani konsumen yang menggunakan 

produknya umumnya dari masyarakat sekitar, banyak konsumen mencari perbandingan 

produk harga serupa dengan kualitas yang sama tetapi dengan harga yang lebih 

terjangkau. Promosi yang dilakukan dengan menggunakan reseller, mengadakan promo 

turun harga untuk beberapa produk untuk menarik minat konsumen. Rencana ke depan 

untuk usaha pertanian simpang tani adalah dengan menggunakan platform digital seperti 

Instagram, WhatsApp, TikTok dan lainnya.  

Selanjutnya peneliti juga mengajukan pertanyaan yang sama kepada Ibu 

Mutmainah karyawan usaha NQ Laundry pada tanggal 2 Juli 2024 pukul 13.10 WIB 

ketika ditanya tentang manajemen bisnis beliau mengatakan bahwa manajemen bisnis 

adalah proses mengatur sumber daya manusia yang ada termasuk tenaga kerja, uang dan 

material untuk mencapai keuntungan. Pelayanan yang ditawarkan oleh usaha ini adalah 

mencuci dan menyetrika pakaian, cuci karpet, seprai, dan jasa antar jemput. Konsumen 

tetap yang ada di NQ Laundry adalah santri pondok pesantren karena jarak yang dekat 

dengan lokasi usaha dan masyarakat sekitar. Promosi yang dilakukan oleh NQ Laundry 

adalah dengan memasang banner dan mengandalkan masyarakat sekitar yang puas 

terhadap pelayanan agar merekomendasikan usaha ini kepada calon konsumen. NQ 

Laundry berencana untuk membuat media sosial agar masyarakat luas mengetahui usaha 

ini. 

Selanjutnya peneliti juga mengajukan pertanyaan yang sama kepada Ibu Sam 

pemilik usaha ATK K-Stationery pada tanggal 3 Juli 2024 pukul 09.15 WIB ketika 

ditanya tentang manajemen bisnis beliau mengatakan bahwa manajemen bisnis adalah 

usaha yang dijalankan sesuai dengan rencana agar tercapai target penjualan. Ada berbagai 

jenis produk yang ditawarkan yaitu perlengkapan sekolah dan kantor seperti alat tulis, 

buku dan kertas, tas ransel, seragam sekolah, aksesoris yang dibutuhkan oleh siswa dari 

berbagai jenjang pendidikan. Menurut pemilik usaha ATK K-Stationery memiliki banyak 

konsumen langganan terutama ketika tahun ajaran baru dimana para siswa mencari 

perlengkapan sekolah baru. Strategi promosi yang dilakukan oleh usaha ini pemilik 

mendaftarkan lokasi toko di platform googles maps yang memudahkan konsumen untuk 

menemukan toko tersebut. Rencana ke depan untuk usaha ini adalah memperluas jaringan 

bisnis dengan membuat akun media sosial dan menciptakan konten pemasaran yang 

menarik minat konsumen. 

Berrdasarkan hasil wawancara derngan serlurrurh informan permilik UrMKM pada 
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perngertahuran dapat ditarik kersimpurlan bahwa permilik ursaha maurpurn karyawan mermiliki 

permahaman yang kurat terntang manajermern ursaha dan stratergi dalam merngermbangkan 

ursaha, akan tertapi hal terserburt berlurm serpernurhnya optimal dan masih diperrlurkan 

perningkatan dalam manajermern surmberr daya manursia urnturk mernjalankan ursaha terrserburt 

sercara erferktif. Permilik ursaha urmurmnya mermiliki kermampuran pernyerlersaian masalah yang 

baik. Namurn, permilik ursaha berlurm serpernurhnya mernerrapkan perngertahuran ini derngan baik 

dan sersurai masalah ini dapat diminimalisir derngan mernermpatkan karyawan sersurai derngan 

kuralifikasi perndidikan merrerka. Ada berberrapa karyawan yang maur berrursaha urnturk 

mermperlajari hal-hal yang berlurm merrerka pahami. 

 Faktor pernting dalam bisnis adalah bagaimana cara perlakur ursaha dalam merngerlola 

surmberr daya manursia, karerna surmberr daya manursia yang berrkuralitas akan merningkatkan 

kinerrja UrMKM terrserburt. Masalah loyalitas karyawan serringkali dihadapi olerh perlakur 

ursaha, akan tertapi jika dipikirkan dan dipahami serjak awal hal ini akan lerbih baik. Karerna 

serring terrjadi dimana kertika bisnis serdang berrkermbang berberrapa karyawan mermilih 

merninggalkan ursaha terrserburt, serhingga hal ini mernjadi pernghambat perrkermbangan 

bisnis. Berban kerrja mernjadi lerbih berrat dan karyawan diturnturt harurs serrba bisa serringkali 

serserorang merrangkap berberrapa jabatan derngan fasilitas yang terrbatas. Apalagi kertika 

permilik ursaha mermberda-berdakan karyawan lama dan karyawan yang barur berrgaburng, 

maka akan murncurl karyawan yang herngkang dari bisnis UrMKM terrserburt dan mermilih 

urnturk mermbangurn ursaha serndiri. Serlain itur permasaran produrk masih merngandalkan cara 

serderrhana mourth to mourth markerting (permasaran dari murlurt ker murlurt). Berberrapa ursaha 

berlurm mernjadikan merdia sosial ataur jaringan interrnert serbagai alat permasaran urnturk ursaha 

merrerka. 

 Hal ini merngacur pada salah satur derfinisi perngerrtian perngertahuran, perngertahuran 

merrurpakan sergernap hasil dari kergiatan merngertahuri berrkernaan derngan sersuratur obyerk 

(dapat berrurpa suratur hal ataur perristiwa yang dialami surbyerk). Urnturk mermperrolerh 

perngertahuran, perrtama-tama mernursia berrursaha merncerrap berrbagai hal yang dialaminya, 

yang diinderra, yang dirasakannya, yang dikerherndakinya, dan yang dipikirkannya. 

Perngertahuran yang terlah dimiliki olerh sertiap orang terrserburt kermurdian diurngkapkan dan 

dikomurnikasikan satur sama lain dalam kerhidurpan berrsama, baik merlaluri bahasa maurpurn 

kergiatan; dan derngan cara dermikian orang akan sermakin diperrkaya perngertahurannya satur 

sama lain (Wahana, (2016:46-47). 

 Hasil pernerlitian ini didurkurng olerh pernerlitian dari (Fairurs & Fadli, 2023) derngan 

hasil pernerlitian mernyatakan bahwa komperternsi perngertahuran (knowlerdger) berrperngarurh 

signifikan terrhadap kinerrja karyawan dan merningkatkan kerurnggurlan berrsaing (Sturdi 

Kasurs Franchiser Mixurer di Kercamatan Klari). 

Keterampilan  

 Keterampilan adalah penguasaan atas suatu pengetahuan untuk melakukan sesuatu 
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berupa keterampilan yang dimiliki, baik keterampilan yang bersifat umum maupun 

khusus. Keterampilan yang harus dimiliki sumber daya manusia pada UMKM adalah 

tentang proses kerja dan keahlian yang dimiliki sehingga menghasilkan produk yang 

berkualitas (Sedarmayanti, 2022:216).  

Sebagaimana hasil wawancara dengan Bapak Abbas selaku Kepala Desa Kuala Dua 

pada tanggal 27 Mei 2024 pukul 09.20 WIB ketika ditanya tentang keterampilan yang 

ada di UMKM Desa Kuala Dua, beliau menjawab keterampilan produksi yang penting 

bagi pelaku UMKM misalnya keterampilan merencanakan produksi untuk 

mengoptimalkan waktu dan sumber daya manusia, memenuhi standar kualitas yang 

diinginkan konsumen, menguasai teknologi untuk meningkatkan efisiensi produksi 

maupun membangun jaringan bisnis. Menurut Kepala Desa komunikasi antara pelaku 

UMKM dan aparat pemerintah terjalin komunikasi yang baik karena sangat penting untuk 

keberhasilan usaha selain itu membantu pemilik usaha untuk mendapatkan dukungan 

yang diperlukan. Kerjasama yang dilakukan oleh pelaku UMKM dengan pihak 

pemerintah sebaiknya dilakukan karena setiap usaha membutuhkan surat izin yang 

dikeluarkan oleh aparat pemerintah karena terdapat penyaluran dana bantuan yang 

dialokasikan untuk mendukung perkembangan UMKM tersebut. Pengawasan yang 

dilakukan oleh aparat pemerintah untuk memastikan pengelolaan yang baik dan sesuai 

dengan peraturan perundang-undangan tentang UMKM dan memastikan manfaat yang 

maksimal bagi masyarakat desa. Menurut Kepala Desa keuangan UMKM jika dilihat 

kelancaran para pelaku usaha mampu mencukupi keluarga, membuka lapangan kerja 

baru, mengeksplorasi produk baru dan segmentasi pasar yang lebih besar dan tentunya 

kepatuhan terhadap membayar pajak dan regulasi keuangan lainnya. 

 Serlanjurtnya pernerliti merngajurkan perrtanyaan kerpada Ibur Jasmani serlakur permilik 

ursaha Warurng Al-Bayan pada tanggal 1 Jurli 2024 purkurl 10.15 WIB ketika ditanya 

keterampilan apa saja yang ada di usahanya, beliau mengatakan bahwa keterampilan 

mernjalin jaringan konsurmern dan kermampuran berrkomurnikasi derngan jerlas dan erferktif 

urnturk berrinterraksi derngan karyawan ataurpurn derngan konsurmern. Komunikasi antara 

pemilik usaha warung al-bayan dengan aparat pemerintah berjalan dengan baik dan 

kerjasama yang dilakukan warung al-bayan hanya ketika usaha tersebut membuat surat 

izin usaha (SIUP) serta tidak ada pengawasan yang dilakukan oleh aparat pemerintah 

kecuali aparat pemerintah memberikan bantuan kepada pelaku UMKM yang terpilih. Jika 

dilihat dari keuangan usaha saat ini mampu mencukupi kebutuhan keluarga serta mampu 

membayar gaji karyawan. 

Serlanjurtnya pernerliti merngajurkan perrtanyaan kerpada Bapak Lubis serlakur permilik 

ursaha Mebel Ramos pada tanggal 2 Jurli 2024 purkurl 10.09 WIB ketika ditanya 

keterampilan apa saja yang ada di usahanya, beliau mengatakan bahwa kerampilan dalam 

berinteraksi dengan konsurmern dan berrnergosiasi, mermbangurn jaringan bisnis mampur 

mernyerlersaikan suratur masalah yang terrjadi pada ursaha. Menurut pemilik usaha Mebel 
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Ramos komunikasi yang dilakukan dengan aparat pemerintah sudah berjalan dengan baik 

dan kerjasama yang dilakukan terntur ada karerna usaha mermburturhkan surrat izin ursaha yang 

dikerlurarkan dari pihak aparat pemerintah biasanya aparat pemerintah merngadakan 

kergiatan termur ursaha antara perlakur ursaha dan pihak Kermernterrian Perrdagangan serta 

pengawasan hanya dilakukan ketika awal pembukaan usaha. Menurut pemilik usaha 

mebel ramos kondisi keuangannya berrjalan derngan baik dan mampur mermernurhi 

kerburturhan hidurp dan mermbayar gaji perkerrja. Mebel ramosr merngerlola urang hasil 

pernjuralan urnturk mernambah bahan bakur produrksi lainnya. 

  Serlanjurtnya pernerliti merngajurkan perrtanyaan kerpada Bapak Jansen serlakur permilik 

ursaha Pertanian Simpang Tani pada tanggal 2 Jurli 2024 purkurl 11.20 WIB ketika ditanya 

keterampilan apa saja yang ada di usahanya, beliau mengatakan bahwa keterampilan yang 

dimiliki mampu berinteraksi dengan konsumen dan bernegosiasi dan berkompeten dalam 

mengatur waktu tenaga kerja, dan fokus pada usaha yang dijalani. Komunikasi yang 

dilakukan dengan aparat pemerintah sudah berjalan dengan baik dan tidak ada kerjasama 

yang dilakukan oleh usaha pertanian simpang tani dan aparat pemerintah kecuali saat 

menurus SIUP. Serta tidak ada pengawasan kecuali usaha tersebut mengajukan bantuan 

dana dari aparat pemerintah setelahnya pihak aparat pemerintah baru melakukan 

pengawasan. Menurut pemilik usaha keuangan usaha saat ini berjalan dengan baik dan 

lancar sehingga dapat menyediakan stok untuk barang baru dan pemasukan keuntungan 

penjualan. 

Serlanjurtnya pernerliti merngajurkan perrtanyaan kerpada Ibur Murtmainah karyawan NQ 

Laurndry pada tanggal 2 Jurli 2024 purkurl 13.10 WIB ketika ditanya keterampilan apa saja 

yang ada di usahanya, beliau mengatakan bahwa keterampilan dalam merngambil rersiko, 

berrsikap jurjurr kerpada konsumen dan serlalur merngurtamakan kerpurasan para konsurmern. 

Untuk komunikasi antara karyawan dan permilik ursaha berrjalan baik tanpa masalah 

bahkan karyawan surdah dianggap serbagai bagian dari kerlurarga permilik ursaha. Serta 

pengawasan yang dilakukan oleh aparat pemerintah hanya melihat perkembangan usaha 

dan mendata jumlah pekerja. 

Serlanjurtnya pernerliti merngajurkan perrtanyaan kerpada Ibur Sam serlakur permilik ursaha 

ATK K-Stationerry pada tanggal 3 Jurli 2024 purkurl 09.15 WIB ketika ditanya keterampilan 

apa saja yang ada di usahanya, beliau mengatakan bahwa kerterrampilan yang ada di harurs 

ada dalam serburah ursaha adalah cerpat berradaptasi derngan perrurbahan trern pasar, mermiliki 

kerterrampilan berrkomurnikasi derngan karyawan ataurpurn konsurmern dan pihak-pihak yang 

terrlibat dalam ursaha. Menurut pemilik usaha ATK K-Stationery komunikasi yang 

dilakukan pihak aparat pemerintah dan karyawan berjalan dengan baik serta kerjasama 

yang dilakukan pemilik usaha mernggurnakan rerserllerr urnturk merndistribursikan barang 

dilurar wilayah. Sertiap ursaha harurs mermiliki surrat izin ursaha urnturk kerlancaran operrasional 

ursaha. Dan tentu ada untuk pengawasan dari pihak aparat pemerintah karerna sergala 

aktivitas di dersa harurs diawasi dan dikertahuri olerh aparat pemerintah, terrurtama jika ursaha 
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terrserburt surdah berrkermbang. Untuk keuangan usaha saat ini berjalan dengan baik sesuai 

dengan rencana dapat memenuhi kebutuhan gaji bagi karyawannya.  

 Berrdasarkan hasil wawancara derngan serlurrurh informan permilik UrMKM pada 

kerterrampilan disimpurlkan bahwa permilik ursaha maurpurn karyawan mermiliki 

kerterrampilan yang baik dalam mernjalankan turgas sersurai derngan bidang ursaha merrerka. 

Serrta permilik ursaha berrurpaya urnturk mernjaga hurburngan baik antara karyawan dan aparat 

dersa serhingga kerterrampilan terrserburt dapat terrurs berrkermbang. Salah satur kerterrampilan 

yang harurs dimiliki olerh perlakur ursaha adalah kerterrampilan berrkomurnikasi derngan 

karyawan ataurpurn konsurmern dan pihak-pihak yang terrlibat dalam ursaha, mermburat 

produrk yang urnik derngan mermanfaatkan terknologi urnturk mermbangurn kerterrampilan. 

Krerativitas dalam berrbisnis jurga asperk yang pernting dalam ursaha, tanpa krerativitas surlit 

bagi perlakur ursaha urnturk berrkermbang dan berrsaing misalnya derngan merlihat surdurt 

pandang berrberda dari karyawan. Salah satu hambatan utama bagi berwirausaha adalah 

lanskap pasar yang kompetitif. Serringkali masalah dalam ursaha adalah kurrangnya 

perrerncanaan misalnya mermilih jernis barang yang ingin dipasarkan, permintaan pasar 

yang terbatas dapat menjadi kendala lainnya kurrangnya perrerncanaan akan berrpoternsi 

merngalami kerrurgian dalam ursaha. 

 Berberrapa kerterrampilan yang harurs dimiliki olerh perlakur UrMKM dalam merngerlola 

ursaha: 

1. Kermampuran berrkomurnikasi dan mermbangurn jaringan bisnis 

2. Mernganalisis skala bisnis yang mernjadi prioritas dan mermurturskan apa saja hal yang 

harurs didahurlurkan. 

3. Kreratif dalam mermanfaatkan perlurang yang ada 

4. Merngadakan perlatihan dan perngermbangan burkan hanya urnturk permilik ursaha namurn 

bagi serlurrurh karyawan. 

 Hasil pernerlitian ini didurkurng olerh pernerlitian Murliati (2022) yaitur perlakur UrMKM 

perrlur merlakurkan perrerncanaan ursaha, terrmasurk perrerncanaan di bidang SDM (perrlur 

karyawan berrapa derngan komperternsi apa, dll) dan sercara berrtahap permilik ursaha jurga 

mernurlarkan perngertahuran terrserburt kerpada pergawai yang diperrcaya, hingga tiba saatnya 

permilik bernar bernar akan berrfurngsi serbagai ownerr ursaha dan serlurrurh asperk ursaha 

dikerrjakan olerh pergawai (SDM). Sercara kerserlurrurhan bahwa derngan sermakin baik 

komperternsi SDM, maka akan merningkatkan kinerrja UrMKM. 

Kemampuan 

 Kermampuran adalah suratur keradaan pada serserorang sercara pernurh kersanggurpan, 

berrdaya gurna, dan berrhasil gurna merlaksanakan perkerrjaan serhingga mernghasilkan sersuratur 

yang optimal. Kermampuran dalam berkerrja satur urnsurr yang berrkaitan derngan perngertahuran 

dan kerterrampilan yang diperrolerh dari perndidikan, perlatihan, dan perngalaman 

(Serdarmayanti, 2022:213).  
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Sebagaimana hasil wawancara dengan Bapak Abbas selaku Kepala Desa Kuala Dua 

pada tanggal 27 Mei 2024 pukul 09.20 WIB ketika ditanya tentang kemampuan pemilik 

UMKM dalam mengelola usahanya, beliau menjawab jika dilihat dari kermampuran 

permilik UrMKM dalam merngerlola ursahanya bisa berrvariasi terrganturng dari dari latar 

berlakang, perngalaman dalam berkerrja, dan perndidikan perlakur ursaha. Banyak permilik 

UrMKM mermiliki kermampuran yang terrbatas karerna itur perlakur ursaha jika dilihat dari 

kermampuran permilik UrMKM dalam merngerlola ursahanya bisa berrvariasi terrganturng dari 

dari latar berlakang, perngalaman dalam berkerrja, dan perndidikan perlakur ursaha. Banyak 

permilik UrMKM mermiliki kermampuran yang terrbatas karerna itur perlakur ursaha 

mermburturkan durkurngan dari permerrintah, organisasi non-profit, ataur merntor bisnis jurga 

dapat sangat mermbantur merningkatkan perrturmburhan dan kerberrhasilan dalam merngerlola 

bisnis. Pemilik usaha dalam mengambil keputusan untuk usahanya berrdasarkan 

perngalaman, perngertahuran dalam mernginderntifikasi masalah yang terrjadi dan berrani 

merngambil rersiko apapurn yang terrjadi dan cara pelaku usaha mengendalikan usahanya 

dengan merlakurkan permantauran terrhadap operrasi harian derngan mermisahkan urang pribadi 

derngan urang bisnis serrta mermburat anggaran, mermantaur perndapatan dan perngerluraran. 

Cerpat berradaptasi derngan perrurbahan pasar, trern indurstri, urnturk tertap rerlervan dan berrsaing 

di pasar. Pemilik usaha juga belum melakukan inovasi karena aparat pemeritah tidak 

mengetahui hal itu. Menurut Kepala Desa situasi bisnis di dersa saat ini sangat baik 

terrganturng pada faktor-faktor serperrti infrastrurkturr, kerterrampilan ternaga kerrja, serrta 

kondisi erkonomi dan sosial di wilayah termpat ursaha.  

Serlanjurtnya pernerliti merngajurkan perrtanyaan kerpada ibur Jasmani serlakur permilik 

ursaha Warurng Al-Bayan pada tanggal 1 Jurli 2024 purkurl 10.15 WIB ketika ditanya 

tentang kemampuan bagaimana cara pemilik UMKM dalam mengelola usahanya, beliau 

menjawab dengan cara mermburat perrerncanaan ursaha, mermburat sersuratur yang berrberda dari 

yang lain, merncatat sermura transaksi kerurangan, merngervalurasi sercara berrkala. Menurut 

pemilik usaha cara mengambil keputusan bagi usaha dengan merlakurkan pernerlitian pasar, 

mernernturkan jernis ursaha yang akan dijalani sersurai derngan kermampuran, dan berrani dalam 

merngambil kerpurtursan apapurn yang terrjadi. Serberlurm mermurlai ursaha ternturnya 

mermburturhkan perrsiapan yang matang, merlakurkan pernerlitian trern pasar, mermberdakan 

antara urang pribadi dan urang bisnis, merlakurkan perlatihan kerpada karyawan jika 

diperrlurkan agar merrerka bisa cerpat berradaptasi. Untuk saat ini warung al-bayan tidak 

memiliki inovasi baru untuk usahanya dan situasi bisnis saat ini berjalan dengan baik. 

Serlanjurtnya pernerliti merngajurkan perrtanyaan kerpada Bapak Lurbis serlakur permilik 

ursaha Merberl Ramos pada tanggal 2 Jurli 2024 purkurl 10.09 WIB ketika ditanya tentang 

kemampuan bagaimana cara pemilik UMKM dalam mengelola usahanya, beliau 

menjawab cara merngerlola ursaha yaitur harurs mermberdakan antara urang pribadi dan urang 

bisnis, surrveri lapangan mermastikan produrk yang banyak diminati dan sasaran konsurmern. 

Cara pemilik usaha dalam mengambil keputusan untuk usaha pada awalnya pemilik usaha 
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berkerrja derngan orang lain urnturk mermperrolerh perngalaman kerrja serterlah itur barur 

setelahnya mermiliki kerberranian urnturk mermburka ursaha serndiri. Berrdiskursi derngan 

serserorang yang berrkompertern di bidangnya urnturk bisa jadi perrtimbangan dalam 

merngambil kerpurtursan. Cara pemilik usaha dalam mengendalikan usaha adalah jangan 

merminjam terrlalur banyak urang, rerncanakan anggaran kerurangan urnturk masa derpan, dan 

kernali persaing yang mernjural produrk yang serrurpa agar dapat mernciptakan perrberdaan 

antara ursaha kami dan ursaha persaing. Untuk inovasi pada usaha mebel ramos pada 

awalnya ursaha ini hanya khursurs mermburat kursern, pintur, dan jernderla. Untuk saat ini 

berrtambah kami mernerrima persanan merja, kurrsi dan lermari. Dan untuk situasi bisnis 

berjalan dengan baik dan pendapatan selalu meningkat dari tahun ke tahun. 

Serlanjurtnya pernerliti merngajurkan perrtanyaan kerpada Bapak Jansern serlakur permilik 

ursaha Perrtanian Simpang Tani pada tanggal 2 Jurli 2024 purkurl 11.20 WIB ketika ditanya 

tentang kemampuan bagaimana cara pemilik UMKM dalam mengelola usahanya, beliau 

menjawab mernganalisis targert konsurmern dan mermastikan produrk yang di minati, 

mermburat burkur kas ursaha. Cara pemilik usaha dalam mengambil keputusan bagi usahanya 

pada awalnya ursaha ini dijalankan olerh kerlurarga kermurdian ursaha ini mermburka cabang 

lain pada akhirnya saya merngerlola ursaha ini serndiri dan cara mengendalikan usaha jangan 

merncampurrkan antara bisnis dan urang pribadi, merncatat sertiap perngerluraran, dan 

mermperrbaiki kerurangan masa lalur yang perrnah merlermah. Menurut pemilik usaha 

pertanian simpang tani sudah melakukan inovasi tanpa inovasi ursaha ini tidak akan 

mampur berrsaing derngan persaing ursaha serbab keringinan dan perrmintaan pasar serlalur 

berrurbah-urbah konsumen akan mencari produk yang dirasa dapat memenuhi kebutuhan 

mereka. 

Serlanjurtnya pernerliti merngajurkan perrtanyaan yang sama kerpada Ibur Murtmainah 

karyawan NQ laurndry pada tanggal 2 Jurli 2024 purkurl 13.10 WIB ketika ditanya tentang 

kemampuan bagaimana cara pemilik UMKM dalam mengelola usahanya, beliau 

menjawab dengan mermburat rerncana bisnis yang jerlas, mermberrikan perlayanan terrbaik 

kerpada konsurmern urnturk mermbangurn loyalitas dan merndapat rerkomerndasi serta cara 

pemilik usaha dalam mengambil keputusan dalam mengembangkan usaha adalah berani 

mengambil resiko dan memahami cara menyelesaikan permasalahan dan menentukan 

target konsumen. Untuk inovasi pada usaha saat ini tidak ada. Namurn pemilik usaha 

berrerncana mernerrima persanan onliner agar mermperrmurdah konsurmern dan jurga 

mermperrmurdah prosers permbayaran. Serta situasi bisnis saat ini sudah berjalan dengan 

baik. 

Serlanjurtnya pernerliti merngajurkan perrtanyaan kerpada Ibur Sam serlakur permilik ursaha 

ATK K-Stationerry pada tanggal 3 Jurli 2024 purkurl 09.15 WIB ketika ditanya tentang 

kemampuan bagaimana cara pemilik UMKM dalam mengelola usahanya, beliau 

menjawab cara urnturk merngerlola bisnis agar bisa berrkermbang harurs mermiliki stratergi 

bisnis, mernjaga nama baik dan kuralitas produrk, dan mermburat laporan kerurangan bisnis. 
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Cara pemilik usaha dalam mengambil keputusan bagi usahanya dengan berrani merncoba 

mermburka ursaha, mermbangurn mitra bisnis urnturk merningkatkan perndanaan dalam bisnis 

serta cara pemilik usaha mengendalikan usahanya dengan merngerndalikan perngerluraran 

serbijak murngkin, mermperkerrjakan karyawan yang ahli dibidangnya, mernjalin hurburngan 

baik derngan konsurmern dan mitra bisnis yang kerrjasama derngan toko ini. Untuk inovasi 

pemilik usaha dengan cara memperluas pasar, menarik pelanggan baru dan 

mempertahankan loyalitas konsumen. Situasi bisnis saat ini pada ATK K-Stationery 

berjalan dengan baik dan lancar. 

Berrdasarkan hasil wawancara derngan serlurrurh informan permilik UrMKM pada 

kermampuran dapat disimpurlkan bahwa baik permilik ursaha maurpurn karyawan mermiliki 

kermampuran yang baik dalam merngerndalikan dan merngerlola ursaha. Perngambilan 

kerpurtursan dilakurkan derngan sangat baik dan optimal olerh permilik dan karyawan serhingga 

ursaha terrserburt berrtahan dan terrurs berrkermbang. Kermampuran merngacur pada kapasitas 

serserorang dalam mernjalankan serburah bisnis agar berrjalan derngan erferktif dan erfisiern, ini 

merncakurp pada asperk serperrti manajermern kerurangan, permasaran, inovasi serrta 

kermampuran dalam berradaptasi derngan perrurbahan pasar. Kermampuran yang dimiliki 

terrganturng pada komperternsi itur serndiri. Mermperrtimbangkan hal ini, perlakur ursaha perrlur 

merndapatkan permbinaan dari dinas koperrasi dan perrdagangan ataurpurn dari perrangkat 

dersa dalam mermberrikan perlatihan dan pernyurlurhan terrkait UrMKM gurna merningkatkan 

kerterrampilan surmberr daya manursia serhingga baik kinerrja UrMKM maurpurn produrksi terrurs 

merningkat karerna itur, pernting bagi perlakur ursaha merrancang program mernarik gurna 

mermperrtahankan karyawan. Kerndala yang serring dialami olerh perlakur ursaha adalah 

masalah perndidikan dan perngalaman serhingga mernyurlitkan karyawan dalam 

merningkatkan kermampuran merrerka karerna kersurlitan dalam mermperlajari terknologi yang 

berrkermbang saat ini.  

Hasil pernerlitian ini didurkurng olerh pernerlitian (Herlmita & Naim, 2023) bahwa 

adanya perngarurh positif dan signifikan antara konserp diri terrhadap kinerrja. Perngarurh 

positif ini tampak pada perngermbangan karyawan merlaluri perlatihan, adanya saling 

mermbantur dalam mernyerlersaikan perkerrjaan serrta instrurksi kerrja yang diberrikan, adanya 

kerrja sama yang baik kerterrampilan gurna merningkatkan produrktivitas kerrja di UrMKM. 

Sercara berrtahap permilik ursaha ataurpurn yang merwakili serbaiknya mermbagikan 

perngalaman terrserburt kerpada karyawan lainnya agar mampur mernghadapi masalah dalam 

perkerrjaan dan mermanfaatkan fasilitas yang terrserdia derngan baik. Jika dilihat dari surmberr 

daya yang ada di Kurala Dura banyak perlakur ursaha maurpurn karyawan yang berlurm perrnah 

merngikurti perlatihan yang diadakan aparat dersa ataurpurn instansi terrterntur. Aparat dersa 

ataurpurn instansi murngkin surdah merngadakan perlatihan hanya saja tidak mernyerlurrurh ker 

sermura asperk ursaha. 

Hasil pernerlitian ini didurkurng olerh pernerlitian (Fairurs & Fadli, 2023) bahwa 

kermampuran (skill) berrperngarurh signifikan terrhadap kinerrja karyawan (Sturdi Kasurs 
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Franchiser Mixurer di Kercamatan Klari). 

Kinerja UMKM 

 Kinerrja adalah hasil kerrja yang dicapai olerh serserorang ataur kerlompok orang dalam 

suratur organisasi sersurai derngan werwernang dan tanggurng jawab masing-masing dalam 

rangka merncapai turjuran organisasi yang berrsangkurtan, sercara lergal, tidak merlanggar 

hurkurm, dan sersurai moral dan ertika. Kinerrja pergawai dan kinerrja organisasi mermpurnyai 

kerterrikatan yang errat. Terrcapainya turjuran organisasi tidak dapat dilerpaskan dari surmberr 

daya yang dimiliki organisasi yang dijalankan pergawai yang berrperran aktif serbagai 

perlakur dalam urpaya merncapai turjuran organisasi (Serdarmayanti, 2022:463).  

Dalam hal ini serbagaimana hasil wawancara derngan Bapak Abbas pada tanggal 27 

Meri 2024 purkurl 09.20 WIB ketika ditanya tentang bagaimana pertumbuhan penjualan 

UMKM yang ada di Desa Kuala Dua, beliau menjawab perrturmburhan UrMKM yang ada 

di Dersa saat ini curkurp banyak dan berrvariasi, mermiliki banyak persaing. Namurn dersa 

merngalami perningkatkan karerna adanya aksers interrnert yang baik, perlatihan urnturk 

merningkatkan kerterrampilan dalam berrbisnis dan pertumbuhan modal usaha jika dilihat 

dari perkembangan UMKM saat ini bisa menghasilkan balik modal usaha. Urnturk 

pernambahan ternaga kerrja terrganturng derngan serktor ursaha dan termpat ursaha. Biasanya, 

perlakur ursaha mermiliki poternsi urnturk mermberrikan lapangan kerrja barur di komurnitas dersa 

derngan mernyerrap ternaga kerrja lokal. Namurn ini jurga terrganturng derngan tingkat 

perrmintaan, skala ursaha, serrta kerterrserdiaan kerterrampilan karyawan yang diperrlurkan 

perlakur ursaha. Menurut Kepala Desa perrturmburhan permasaran produrk di dersa dapat 

mernjanjikan derngan perrkermbangan terknologi dan aksers interrnert yang sermakin luras urnturk 

mernjangkaur konsurmern poternsial yang di lurar wilayah merrerka, perngernalan produrk-

produrk yang dihasilkan dan serbagainya. 

Serlanjurtnya pernerliti merngajurkan perrtanyaan kerpada ibur Jasmani serlakur permilik 

ursaha Warurng Al-Bayan pada tanggal 1 Jurli 2024 purkurl 10.15 WIB ketika ditanya 

tentang bagaimana pertumbuhan penjualan UMKM yang ada di usahanya, beliau 

menjawab perrturmburhan pernjuralan merningkat serlama burlan purasa karerna perrmintaan 

konsurmern dari santri pondok persantrern perndapatan yang lerbih tinggi dari hari-hari biasa. 

Untuk modal usaha berjalan dengan baik dan pendapatan meningkat dari waktu ke waktu. 

Tenaga kerja pada warung al-bayan saat ini memiliki 1 karyawan untuk membantu karena 

usaha ini masih berkembang dan untuk pertumbuhan pemasaran produk sudah berjalan 

dengan baik. 

Serlanjurtnya pernerliti merngajurkan perrtanyaan kerpada Bapak Lurbis serlakur permilik 

ursaha Merberl Ramos pada tanggal 2 Jurli 2024 purkurl 10.09 WIB ketika ditanya tentang 

bagaimana pertumbuhan penjualan UMKM yang ada di usahanya, beliau menjawab 

perrturmburhan pernjuralan alhamdurlillah terrurs merningkat apalagi saat ini banyak 

permbangurnan rurmah BTN berrsurbsidi banyak konsurmern yang mermersan dalam jurmlah 
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bersar serta pertumbuhan modal usaha berrjalan derngan curkurp baik kami dapat merngerlola 

kermbali hasil dari kerurnturngan pernjuralan. Tenaga kerja untuk saat ini pemilik usaha tidak 

berencana untuk menambah karyawan karena sudah cukup 5 orang karyawan tetap. 

Menurut pemilik usaha mebel ramos pertumbuhan pemasaran saat ini berjalan dengan 

baik.  

Serlanjurtnya pernerliti merngajurkan perrtanyaan kerpada Bapak Jansern serlakur permilik 

ursaha Perrtanian Simpang Tani pada tanggal 2 Jurli 2024 purkurl 11.20 WIB ketika ditanya 

tentang bagaimana pertumbuhan penjualan UMKM yang ada di usahanya, beliau 

menjawab perrturmburhan pernjuralan saat ini terrurs merningkat karerna kami mermiliki rerserllerr 

dan perlanggan tertap di ursaha ini serta modal usaha berjalan dengan baik dan sesuai 

dengan harapan pemilik usaha. Untuk tenaga kerja saat ini pemilik usaha tidak berencana 

merekrut tenaga kerja tambahan karena masih mampu mengelola usaha sendiri. Menurut 

pemilik pertanian simpang tani pertumbuhan pemasaran produk berjalan dengan baik. 

Serlanjurtnya pernerliti merngajurkan perrtanyaan yang sama kerpada Ibur Murtmainah 

karyawan NQ laurndry pada tanggal 2 Jurli 2024 purkurl 13.10 WIB ketika ditanya tentang 

bagaimana pertumbuhan penjualan UMKM yang ada di usahanya, beliau menjawab 

pernjuralan terrurs merningkat dari waktur ker waktur. Lokasi usaha yang derkat derngan pondok 

persantrern mermburat para santri mernjadi perlanggan sertia laurndy ini serta pertumbuhan 

modal usaha saat ini berjalan dengan cukup baik. Tenaga kerja saat ini pemilik usaha 

tidak berencana merekrut tenaga kerja tambahan.  

Serlanjurtnya pernerliti merngajurkan perrtanyaan kerpada Ibur Sam serlakur permilik ursaha 

ATK K-Stationerry pada tanggal 3 Jurli 2024 purkurl 09.15 WIB ketika ditanya tentang 

bagaimana pertumbuhan penjualan UMKM yang ada di usahanya, beliau menjawab 

perrturmburhan pernjuralan saat ini berrkermbang persat apalagi saat ini mernderkati tahurn ajaran 

barur di mana para siswa merncari perrlerngkapan urnturk serkolah serperrti serragam dan 

perralatan alat turlis serta urnturk modal berrjalan derngan sangat baik sersurai derngan harapan 

kami. Untuk tenaga kerja saat ini pemilik usaha tidak berencana menambah karyawan 

karena saat ini karyawan yang bekerja sekitar 12 orang. Menurut pemilik ATK K-

Stationery pertumbuhan pemasaran produk sudah berjalan dengan baik. 

Berrdasarkan hasil wawancara derngan serlurrurh informan pada kinerrja maka dapat 

disimpurlkan bahwa kinerrja UrMKM surdah baik, akan tertapi lerbih baik lagi saat burlan 

purasa dan karerna persanan banyak dan mermburturhkan pernambahan ternaga kerrja. Surmberr 

daya manursia mermiliki perran pernting dalam mernernturkan berrkermbangnya suratur ursaha. 

Olerh karerna itur kermajuran dalam ursaha diternturkan bagaimana kuralitas surmberr daya 

manursia didalamnya. Serbab itur diburturhkan kinerrja surmberr daya manursia yang urnggurl. 

Perrmasalahan yang serring kali murncurl dalam ursaha adalah berberrapa ursaha berlurm dapat 

merlibatkan lerbih banyak ternaga kerrja karerna kerterrbatasan dalam hal permbiayaan urnturk 

karyawan urnturk mernambah perkerrja tambahan. 

Kinerrja diartikan hasil kerrja yang dicapai olerh individur dan mernyersuraikan derngan 
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perran ataur turgas dalam jangka waktur terrterntur. Hasil pernerlitian mernurnjurkkan bahwa 

kinerrja karyawan masurk dalam katergori baik namurn berlurm serpernurhnya maksimal masih 

diburturhkan kerrjasama antara perlakur ursaha dan karyawan. Mernurrurt pernerliti, hal ini dapat 

diatasi derngan cara mermberrikan job derscription yang sersurai derngan kermampuran 

karyawan. Stratergi dalam ursaha urnturk mernernturkan fokurs terrmasurk kerahlian serserorang 

yang kermurdian dikermbangkan mernjadi perlurang ursaha. Derngan komperternsi tinggi yang 

dimiik olerh surmberr daya dalam UrMKM ternturnya akan mernghasilkan kermampuran 

kompertitif. Kermampuran yang kompertitif dalam suratur ursaha dapat mermperrtahankan 

kerurnggurlan di terngah perrsaingan, mernarik dan mermperrtahankan konsurmern serrta 

merncapai perrturmburhan yang berrkerlanjurtan. Hasil pernerlitian ini didurkurng olerh pernerltian 

(Sirergar, 2021) bahwa kinerrja pergawai berrperngarurh signifikan pada komperternsi pada 

ternaga perndidik Perrgurruran Islam Al-Azhar Pondok Labur. 

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

Berrdasarkan hasil dan permbahasan pernerlitian, dapat disimpurlkan bahwa 

Komperternsi Surmberr Daya Manursia Dalam Merningkatkan Kinerrja UrMKM Sturdi Kasurs 

Pada Perlakur UrMKM Di Dersa Kurala Dura adalah derngan merningkatkan perngertahuran, 

kerterrampilan dan kermampuran surmberr daya manursia yang ada urnturk mernjalankan ursaha 

derngan optimal. Perlakur UrMKM mermperrhatikan kerterrampilan berrkomurnikasi derngan 

karyawan ataurpurn konsurmern dan pihak-pihak yang terrlibat dalam ursaha, kermampuran 

urnturk berrinovasi dalam ursaha. 

Adapurn kerndala dalam merningkatkan kinerrja UrMKM pada perlakur UrMKM Di 

Dersa Kurala Dura yaitur: 1) Kerndala dalam diri surmberr daya manursia serperrti berban kerrja 

mernjadi lerbih berrat dan karyawan diturnturt harurs serrba bisa serringkali serserorang 

merrangkap berberrapa jabatan derngan fasilitas yang terrbatas, perndidikan dan perngalaman 

terrserburt mernyurlitkan perlakur ursaha dalam mermperlajari terknologi urnturk merningkatkan 

kinerrja karyawan, 2) Surmberr daya manursia yang ada di Dersa Kurala Dura berberrapa dari 

merrerka tidak perrnah merngikurti perlatihan apa purn urnturk merningkatkan kerterrampilan dan 

kermampuran merrerka, baik yang diadakan olerh aparat dersa maurpurn instansi terrterntur. 

Aparat dersa ataurpurn instansi murngkin perrnah merngadakan perlatihan hanya saja tidak 

mernyerlurrurh ker sermura asperk ursaha. 

Saran 

 Berrdasarkan pernjerlasan di atas terrdapat berberrapa saran yang diharapkan dapat 

mermbantur dalam kerberrlangsurngan ursaha yaitur: 1) Permilik ursaha UrMKM di Dersa Kurala 

Dura perrlur mermperrtahankan komperternsi yang dimiliki karerna hal ini merrurpakan faktor 

pernting dalam kerberrhasilan ursaha. Perningkatan perngalaman dari perlatihan dilakurkan 

urnturk mermperrolerh perngalaman kerrja karyawan dapat terrurs merngermbangkan poternsi 

yang dimiliki. Dari sergi perngertahuran, kerterrampilan dan kermampuran surmberr daya 
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manursia agar lerbih berrkompertern serhingga kinerrjanya merningkat, 2) Pernerlitian ini hanya 

merlihat satur perrsatur ursaha dalam katergori UrMKM yaitur ursaha mikro, kercil dan 

mernerngah, Perngkajian ini diharapkan dapat mernermurkan hasil termuran barur yang dapat 

berrmanfaat bagi perngermbangan ilmur perngertahuran khursursnya dalam bidang manajermern 

surmberr daya manursia, diharapkan kerpada pernerliti lain dapat merlakurkan pernerlitian 

lanjurtan di Dersa yang berrberda derngan jurmlah ursaha UrMKM yang lerbih banyak lagi. 
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